
วันท่ี .................................................................................................. 
 

แบบฟอร์มร้านค้าแสดงความประสงค์คืนเงิน / เรียกเก็บเงิน กับผู้ถือบัตร 
 
   ข้าพเจ้า ร้านค้า / บริษัท / ห้างหุ้นส่วนจํากัด   …………………………............................................................................... 
  

ประเภทร้านค้า    ☐    EDC/MPOS ☐   QR Visa/Mastercard ☐   Epayment 
หมายเลขร้านค้า ........................................................................ หมายเลขเครื่อง .............................................................มีความประสงค์   

 
 ☐     1. คืนเงนิให้ผู้ถือบัตร เนื่องจาก 
   ☐   ผู้ถือบัตรคืนสนิค้า  ☐   ทํารายการซ้ํา    ☐   ไม่ได ้Void รายการ 

☐    อืน่ ๆ/หมายเหตุ (ระบุ) ....................................................................................................................................................... 
 
 ☐     2. เรียกเก็บเงินจากผู้ถือบัตร เนื่องจาก  
   ☐   ระบุจํานวนเงนิผิด ☐   ยกเลิกรายการผิด   ☐ อื่น ๆ/หมายเหตุ (ระบุ) ....................................................................... 
          
  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
     หมายเลขบัตรเครดิต/  วันท่ีทํารายการ         จํานวนเงิน          รหัสอนมุัต/ิหมายเลขรายการ 
       Order Number                       (คืนเงิน/เรียกเก็บ) 

    1. …………………………….…………………. ......................................... ...........................................        ............................................................. 
   2. …………………………….…………………. ......................................... ...........................................      ............................................................  
   3. …………………………….…………………. ......................................... ...........................................      ............................................................ 
   4. . …………………………….…………………. ......................................... ..........................................      ............................................................ 
   5. . …………………………….…………………. .........................................    ..........................................      ............................................................ 
            

             =============                   
จึงเรียนมาเพื่อโปรดดําเนนิการ   

                     ............................................................ ผู้มีอํานาจลงนาม / ผจก.ฝ่ายบัญชี 
                    (..........................................................) 
 ตราประทับบริษัท              ตําแหน่ง  ................................................. โทร ...........................................................    
       

ผู้ส่งเร่ือง ............................................................โทร ........................................................... 
 

หมายเหตุ : ส่ิงท่ีส่งมาด้วย 
   ☐ สําเนา Sales Slip     ☐   สําเนาใบเสร็จรับเงิน     ☐   อืน่ ๆ (ระบุ) ..........................................................................................................      
         

    

กรุณาส่งแบบฟอร์มพร้อมแนบหลักฐานมาที� Email: cardrefund@krungsri.com 

หรือสอบถามขอ้มูลเพิ �มเติม หมายเลข 0-2626-2626 กด 2    
                                       

                                      17-05-2023  



   
       

    เงื�อนไขและระยะเวลาการดาํเนินการ 
 

1. ร้านคา้ส่งแบบฟอร์มแสดงประสงคคื์นเงิน / เรียกเกบ็เงินกบัผูถื้อบตัร พร้อมแนบเอกสารที�เกี�ยวขอ้งและครบถว้น ส่งใหธ้นาคารภายในเวลา 13.00 น.

วนัทาํการปกติ ธนาคารจะดาํเนินการตามแจง้ภายใน  3 วนัทาํการ  ซ� ึงผูถื้อบตัรสามารถตรวจสอบรายการคืนเงินกบัธนาคารผูอ้อกบตัร

หลั  งจากส่วนงานฯ ดาํเนินการคืนแลว้ ประมาณ 5-7 วนัทาํการ

2. กรณีคืนเงินร้านคา้จะตอ้งสาํรองเงินใหเ้พียงพอกบัยอดที�ตอ้งหกัคืนผูถื้อบตัรเสมอ และ/หรือในกรณีที�ร้านคา้ไดส้รุปรายการขายประจาํวนั
เขา้มาและมียอดเงินเพียงพอกบัยอดที�ตอ้งการคืนเงินธนาคารจะทาํการหกัเงินจากยอดขายนั�นก่อนเพื�อคืนใหก้บัผูถื้อบตัรตามรายละเอียดการแจง้

ความประสงคห์กัเงินคืนผูถื้อบตัร และจึงทาํการโอนเงินยอดขายส่วนที�เหลือใหก้บัร้านคา้ ทั�งนี� เพื�อหลีกเลี�ยงกรณีที�ไม่มีเงินเพียงพอในบญัชีของร้าน

คา้ ธนาคารขอแนะนาํท่านสาํรองเงินใหเ้พียงพอกบัรายการที�จะคืนเงินใหก้บัผูถื้อบตัรเสมอ�
 

3. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ดาํเนินการคืนเงิน/เรียกเกบ็เงินผูถื้อบตัร เฉพาะร้านคา้สมาชิกระบบเตม็จาํนวนเท่านั�น
 

 

4. ร้านคา้สมาชิกสามารถตรวจสอบการทาํรายการไดจ้ากใบเสร็จรับเงิน/ใบกาํกบัภาษี สาํหรับเอกสารใบลดหนี�  ร้านคา้สมาชิกสามารถติดต่อรับ

ไดที้�สาขาธนาคารกรุงศรีอยธุยาที�ท่านเปิ ดบญัชีไวห้ลงัจากธนาคารดาํเนินการประมาณ 7 วนัทาํการ
 

5. กรณีที�ธนาคารฯ เรียกเกบ็เงินตามรายการ 2. และต่อมาไดรั้บรายการปฏิเสธจากธนาคารผูอ้อกบตัรหรือผูถื้อบตัร ซ� ึงมีผลไม่สามารถ

 

เรียกเกบ็เงินได้ ร้านคา้/บจก./หจก. ยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงินคืนรายการปฏิเสธดงักล่าว

 *** หากท่านตอ้งการตรวจสอบรายการผอ่นชาํระบตัรเครดิตเครือกรุงศรีฯ กรณีเงินไม่เขา้บญัชีหรือขอยกเลิกรายการผอ่นชาํระ 

กรุณาติดต่อศูนย์บรกิารผอ่นชําระ โทร.02-6278654 วันจันทร์-วันเสาร์ ต�ั งแต่เวลา 08.30-18.00 น.  หรืออีเมลสอบถามที� 

Krungsriconsumer_Disbursement@krungsri.com หากร้านค้าลืมตัดคะแนนในบัตรบัตรเครดิตเครอืกรุงศร ีฯ เพื�อเป ็นส่วนลด กรุณาสอบถามที� 

CS.Card701.Sup&UP@krungsri.com  

  สอบถามเพิ�มเติมหรือสงสยัสามารถติดต่อช่องทางดงัต่อไปนี�

 
1. กรณีตรวจสอบการเรยีกเก็บเงินหรอืคืนเงิน โปรดอีเมลสอบถามที� cardrefund@krungsri.com หรอืติดต่อศูนยบรกิารรานค้าฯ โทร

02626-2626 กด 2

2. กรณีไม่ไดรั้บเอกสารใบกํากับภาษี/ใบลดหนี�หลังจากดําเนินการเรยีกเก็บเงินหรอืคืนเงิน โปรดสอบถามที� Email: card_settlement@krungsri.com
(วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ เวลา 08.30 -17.30 น)

3. กรณียกเลิกรายการ Card Verify สามารถส่งสาํเนา Sale Slip เพื�อยกเลิกรายการที�ศูนยบ์ริการร้านคา้ ธนาคารกรุงศรีฯ Email:
merchantcare@krungsri.com  
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