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บทสรุปผู้บริหาร

มุมมองวิจัยกรุงศรี

ปี 2567-2569 ธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีแนวโน้มเติบโตในอัตราเฉล่ีย 
5.0-5.5% ต่อปี จากปัจจยัหนนุ ไดแ้ก่ (1) ก าลงัซือ้ในประเทศมีแนวโนม้ื้ืนัวั
อยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปัามทิศทางการเัิบโัของเศรษฐกิจไทย (2) การกลบัมาของ
นกัทอ่งเที่ยวัา่งชาัิจะสง่ผลดีัอ่ภาคคา้ปลกีโดยเฉพาะในแหลง่ทอ่งเที่ยว (3) 
ความคืบหนา้ของการพฒันาโครงการเมกะโปรเจ็กภาครฐั และ (รา่ง) ผงัเมืองรวม
กรุงเทพมหานครฉบบัใหมจ่ะหนนุใหร้า้นคา้ปลกีเรง่ขยายสาขาเพ่ือรองรบัการ
เัิบโัของชมุชนเมือง (4) การเัิบโััอ่เน่ืองของธรุกิจการคา้ออนไลน ์ชว่ย
กระัุน้ยอดขาย และ (5) การเัิบโัทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบา้น เพ่ิม
โอกาสทางธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการคา้ปลีกในจงัหวดัชายแดนและจงัหวดัหลกัใน
ภมิูภาค 

ประเด็นทา้ทายของธุรกิจในระยะต่อไป ไดแ้ก่ การแข่งขนัของธุรกิจมีแนวโนม้
รุนแรงขึน้จากผูป้ระกอบการเดมิและรายใหม ่รวมถึงคูแ่ข่งจากรา้นคา้ออนไลนท์ัง้
ในประเทศและัา่งชาัิที่ท  าการัลาดบน E-marketplace สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการ
รา้นคา้ปลีกจะมีภาระัน้ทนุเพิ่มขึน้จากการเรง่ผสมผสานเทคโนโลยเีพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแขง่ขนั และการปรบัภมิูทศันข์องธุรกิจรา้นคา้ปลกีสมยัใหมสู่่
การเัิบโัแบบยั่งยืนและค านึงถงึสิ่งแวดลอ้ม ซึง่เป็นหนึ่งในเมกะเทรนดท์ี่ส  าคญั
ของโลก

แนวโนม้การเัิบโัของธุรกิจรา้นคา้ปลีกสมยัใหมแ่ัล่ะประเภทในปี 2567-2569 
มีดงันี ้

 หา้งสรรพสินค้า: คาดรายได้ขยายตัวเฉล่ีย 4.0-5.0% ต่อปี จาก 3.6% ปี 
2566 เน่ืองจากลกูคา้เป็นกลุม่รายไดก้ลาง-บนซึง่มีก าลงัซือ้สงูัอ่เน่ือง ขณะที่
ผูป้ระกอบการมีการปรบักลยทุธก์ารัลาด โดยเนน้พฒันาแพลัือรม์ 
Omnichannel และการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลั เชน่ AR เพ่ืออ านวยความสะดวก
และจงูใจลกูคา้ รวมถึงลงทนุขยายสาขาในท าเลศกัยภาพในัา่งจงัหวัด และ
ประเทศเพ่ือนบา้น จงึชว่ยหนนุการเัิบโัของรายได้ั อ่เน่ือง

 ดิสเคาทส์โตร/์ไฮเปอรม์ารเ์ก็ต: คาดรายได้เติบโตเฉล่ีย 2.0-3.0% ต่อปี 
จาก 2.0% ปี 2566 ผลจากก าลงัซือ้ผูบ้รโิภคระดบักลางลงมามีแนวโนม้ื้ืน
ัวัอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป ขณะที่ผูป้ระกอบการขยายเครอืข่ายสาขา
หลากหลายรูปแบบ (Multi-format) กระจายไปในแหลง่ชมุชนทั่วประเทศ ซึง่
รวมถึงระดบัพรเีม่ียมเพ่ือขยายฐานสูก่ลุม่ลกูคา้ระดบับน ท าใหเ้ขา้ถึงลกูคา้
ครอบคลมุหลายกลุม่มากขึน้ รวมถึงมีการพฒันาชอ่งทางแพลัือรม์ดิจิทลั
ัอ่เน่ือง และยงัจ าหน่ายสินคา้ในราคาั า่กวา่รา้นคา้ประเภทอ่ืน อยา่งไรก็
ัาม ธุรกิจจะเผชิญการแข่งขนัรุนแรง เน่ืองจากสินคา้ที่จ  าหน่ายสว่นใหญ่ไมมี่
ความแักัา่งหรอืเป็นสินคา้ใกลเ้คียงกบัที่วางขายในรา้นคา้ปลีกรูปแบบอ่ืน
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 ซูเปอรม์ารเ์ก็ต: คาดรายได้เติบโตเฉล่ีย 6.5-7.0% ต่อปี จาก 6.5% ปี 2566 เป็นอัั ราการเัิบโัสงูสดุเม่ือเทียบกบัรา้นคา้ปลีกประเภท
อ่ืน ผลจากลกูคา้เป็นกลุม่ก าลงัซือ้สงู ขณะที่ผูป้ระกอบการมีกลยทุธก์ารัลาดที่สอดรบักบัพฤักิรรมผูบ้รโิภค อาทิ (1) การปรบัรูปแบบ
รา้นคา้ใหท้นัสมยัและเนน้สินคา้ระดบัไฮเอนดม์ากขึน้เพ่ือเพ่ิมสว่นแบง่ัลาด (เชน่ เพิ่มสินคา้คณุภาพสงูจากทั่วโลก สินคา้สขุภาพ และ
สินคา้ออรแ์กนิค) (2) การขยายสาขาในแหลง่ชมุชนใหญ่และจงัหวดัทีมี่ก าลงัซือ้สงู และ (3) การพฒันารูปแบบการขายผ่านออนไลน์
ัอ่เน่ืองเพื่ออ านวยความสะดวกแกผู่บ้รโิภค นอกจากนี ้ซเูปอรม์ารเ์ก็ัยงัมีความไดเ้ปรยีบจากขนาด จงึมีผลประกอบการดีัอ่เน่ือง

 ร้านสะดวกซือ้/มินิมารท์: คาดรายได้เติบโตเฉล่ีย 5.0-5.5% ต่อปี จาก 5.0% ปี 2566 ผลจากการขยายสาขาจ านวนมากกระจาย
ครอบคลมุเกือบทกุพืน้ที่ ทัง้ยงัมีการปรบักลยทุธก์ารขายผ่านออนไลน ์บรกิารจดัสง่ และการเพ่ิมสินคา้ประเภทอาหารสดและเครือ่งดื่ม 
อยา่งไรก็ัาม การแข่งขนัของธุรกิจมีแนวโนม้รุนแรงขึน้จากการเปิดสาขาของคูแ่ขง่ในพืน้ที่เดยีวกนัและคูแ่ข่งทางออ้ม โดยเฉพาะรา้นคา้
ประเภทไฮเปอรม์ารเ์ก็ัที่เขา้มาชิงสว่นแบง่ัลาดในรูปแบบรา้นคา้ขนาดเล็ก และมีการขยายเครอืข่ายผ่านรา้นคา้โชหว่ย ส่งผลใหย้อดขาย
ัอ่สาขาของรา้นสะดวกซือ้อาจไมส่งูเชน่ในอดีั โดยรา้นสะดวกซือ้ที่เป็นเจา้ของแืรนไชสย์งัสามารถท าก าไรได้ั อ่เน่ือง ขณะที่รา้นสะดวก
ซือ้ทั่วไปจะมีความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจมากกวา่

Table 1: Modern Trade Retail Business Growth (%)

Source: Thai Retailers Association (TRA), Euromonitor, Krungsri Research 
Note: 2020-2026 estimated and forecast by Krungsri Research 

2020 2021 2022 2023E 2024-2026F

Department stores -14.0 -11.5 3.5 3.6 4.0-5.0

Discount stores/
Hypermarkets/Supercenters

-11.0 -9.0 3.0 2.0 2.0-3.0

Supermarkets -11.0 -8.0 6.0 6.5 6.5-7.0

Convenience stores -6.5 -4.5 4.5 5.0 5.0-5.5

Modern retail sales growth -12.0 -9.0 4.0 4.5-5.0 5.0-5.5
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ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern trade) เป็นสว่นหนึ่งของกิจกรรมคา้สง่คา้ปลีกซึง่มีมลูคา่รวม 2.8 ลา้นลา้นบาทในปี 2566 (ภาพที่ 1) คิดเป็น
สดัสว่น 15.7% ของ GDP สงูเป็นอนัดบัสองรองจากภาคอุั สาหกรรมการผลิัทีมี่สดัสว่น 24.9% ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เป็นนายทนุรายใหญ่ที่
มีเครอืข่ายสาขาจ านวนมากและเป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ จงึมีอ  านาจัอ่รองเหนือผูผ้ลิัหรอืัวัแทนจ าหน่ายสินคา้1/ มีการบรหิารจดัการรา้นคา้อยา่ง
เป็นระบบซึง่รวมถึงระบบขนสง่และกระจายสินคา้ที่ทนัสมยั ั ลอดจนการเพิ่มชอ่งทางการคา้ออนไลนแ์ละการน าเทคโนโลยดีา้นั า่งๆ มาใชเ้พ่ือ
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการัลาด

รา้นคา้ปลีกสมยัใหมใ่นไทยเับิโัอยา่งรวดเรว็โดยเฉพาะในพืน้ที่กรุงเทพฯและเมืองหลกัที่มีความเป็นสงัคมเมืองสงู รวมถึงเมืองทอ่งเที่ยว โดย
มีปัจจยัหนนุจาก (1) นโยบายรฐัเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการัา่งชาัซิึง่มีเทคโนโลยีบรหิารจดัการสมยัใหมเ่ขา้มาลงทนุธุรกิจคา้ปลีกได2้/ (2) 
ลกัษณะรา้นคา้ัอบสนองพฤัิกรรมผูบ้รโิภคที่ัอ้งการความสะดวกสบาย และมีคา่ใชจ้า่ยเพื่อซือ้อาหารและเครือ่งดื่มประมาณ 40% ของ
คา่ใชจ้า่ยเพื่อซือ้สินคา้อปุโภคบรโิภคทัง้หมด (ภาพที่ 2) โดยผูบ้รโิภคสามารถซือ้สินคา้หลายประเภทในทีแ่หง่เดียวััง้แัอ่าหาร ของใชส้ว่น
บคุคล และของใชใ้นครวัเรอืน อีกทัง้ราคาสินคา้มกัั  ่ากวา่รา้นคา้ปลีกดัง้เดิม (Traditional trade) และ (3) การลงทนุขยายสาขาัอ่เน่ืองเพื่อ
ขยายฐานลกูคา้

Figure 1: Wholesale & Retail Trade Value vs GDP Growth
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Figure 2:  Distribution of Household Expenditure by Type (1H2023) 

Source: National Statistical Office (NSO)

Note: Non-consume items include taxes, contributions, interest payment, etc.
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1/ ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกสมยัใหมร่ายใหญ่สามารถใชก้ลยทุธข์ายสินคา้ไดใ้นราคาั ่ากวา่รา้นคา้ปลีกดัง้เดิม เน่ืองจากมีอ  านาจก าหนดเง่ือนไขและเรียกเก็บ
คา่ใชจ้่ายจากผูผ้ลิัหรือัวัแทนจ าหน่ายท่ีัอ้งการวางสินคา้จ  าหน่ายในรา้นคา้ อาทิ (1) คา่แรกเขา้เมื่อวางสินคา้ครัง้แรก (2) คา่สนบัสนนุกิจกรรมการัลาดและ
บริการ อาทิ คา่เช่าท่ีวางของ คา่หิง้วาง คา่ัิดป้าย คา่ธรรมเนียมพิเศษจากยอดขายรายเดือนกรณีขายได้ั ามเป้า คา่จดัสง่และกระจายสินคา้จากศนูยก์ระจาย
สินคา้ไปสาขาของหา้ง (3) คา่ใชจ้่ายการสง่เสริมการขายท่ีพบในแผน่พบั ใบปลิว ฯลฯ รวมทัง้ขอสินคา้แถมและสว่นลดเพ่ิมัามโอกาส เช่น ครบรอบปี เปิดสาขา
ใหม ่ปรบัโฉมกิจการ เทศกาล (4) เครดิัช าระคา่สินคา้ 90-120 วนั และ (5) มีสญัญาบอกเลิกธรุกิจฝ่ายเดียว

2/ พรบ.คนัา่งดา้ว พ.ศ.2542 ระบวุา่คนัา่งดา้วสามารถประกอบธรุกิจคา้ปลีกคา้สง่ (ซึ่งถือเป็นอาชีพสงวนในบญัชีแนบทา้ย 3) ไดห้ากลงทนุััง้แั ่100 ลา้นบาท
ขึน้ไป โดยัอ้งย่ืนขอใบอนญุาัจากคณะกรรมการการประกอบธรุกิจของคนัา่งดา้ว



6วิจัยกรุงศรี

ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกสมยัใหมส่ว่นใหญ่เป็นทนุไทยรายใหญ่ มีฐานะกิจการมั่นคง มีศกัยภาพและความสามารถในการสรา้งรายได ้ซึง่เป็น
ผลจากความไดเ้ปรยีบดา้นขนาด เงินทนุ เครอืข่ายสาขา และมีการขยายธุรกิจัอ่เน่ืองหลายรูปแบบ อาทิ กลุม่ Central กลุม่ Charoen 
Pokphand (CP) กลุม่ Thai Charoen Corporation (TCC) และกลุม่ The Mall (ัารางที่ 2)

Table 2: Key Players in Thailand’s Retail Market (2023)

Source: Euromonitor, Company data, Newspaper, Compiled by Krungsri Research

Note: E = estimated, as of December 2023

Group Key property Store format Number Group Key property Store format Number

Central Group Siam Piwat

Central+Central World Department store 26 Siam Discovery Shopping mall 1

Robinson Department store 51 Siam Center Shopping mall 1

B2S Specialty store 145 Icon Siam Shopping mall 1

Supersports Specialty store 135 MBK

OfficeMate Category killer 77 MBK Center Shopping mall 1

Power Buy Category killer 127 Paradise Park Shopping mall 1

Thai Wassadu/BNB Home Category killer 81 The Nine Center Shopping mall 2

Tops Supermarket 166 Siam Future Development

Tops Hypermarket 9 Mega Bangna Shopping mall 1

Tops Daily (include FamilyMart) Convenience store 521 The Market Place Hypermarket 7

CP Group Esplanade Shopping mall 1

7-Eleven Convenience store 14,545 Siam Future Center Hypermarket 2

CP Freshmart Convenience store 331 La Villa Community mall 1

Lotus's Hypermarket 226 J Avenue Community mall 1

Lotus's Supermarket 178 Power Center Hypermarket 3

Lotus's go fresh Convenience store 2,050 Nawamin City Avenue Community mall 1

Thai Charoen Corporation (TCC) Group The Avenue Ratchayothin Community mall 1

Asiatique Shopping mall 1 The Avenue Changwattana Community mall 1

Gateway Ekamai Shopping mall 1 Pattaya Avenue Community mall 1

Gateway at Bangsue Shopping mall 1 Land & House

Big C Hypermarket 155 HomePro Category killer 92

Big C Supermarket 65 Maga Home Category killer 25

Big C Mini Convenience store 1,548 Seacon Development

The Mall Group Seacon Square Shopping mall 1

The Mall Department store 6 Seacon Bangkae Shopping mall 1

Siam Paragon

Department store/
Shopping mall

1 Siam Retail Development

The Emporium 1 Fashion Island Shopping mall 1

The EmQuartier 1 Terminal 21 Shopping mall 4

Gourmet Market + 
Home Fresh Mart

Supermarket 21
Life Center Shopping mall 1

The Promenade Shopping mall 1

BeTrend Specialty store 9 Other Groups

Saha Pathanapibul Villa Market Supermarket 25

Lawson 108 Convenience store 179 Foodland Supermarket 25

AEON Group CJ Express Convenience store 1,000

MaxValu Supermarket 30 K-Village Community mall 1

MaxValu Tanjai Supermarket 19 Gaysorn Shopping mall 1

Icon Siam (2018) Shopping mall 1

Daiso Specialty store 107
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BOX 1:    รูปแบบร้านค้าปลีกสมัยใหม่3/

1) หา้งสรรพสินค้า (Department store) เนน้กลุม่ลกูคา้รายไดป้านกลาง-สงู จ  าหน่ายสินคา้ทนัสมยัและคณุภาพดีัามราคาัลาด
หรอืสงูกวา่ มีทัง้สินคา้แบรนดเ์นมที่ผลิัในประเทศและน าเขา้จากัา่งประเทศ ผูป้ระกอบการที่เป็นผูน้  าัลาด ไดแ้ก่ Central, 
Robinson และ The Mall สว่นใหญ่ััง้อยูใ่นพืน้ที่ศนูยก์ารคา้4/ เชน่ หา้งเซ็นทรลัลาดพรา้ว (เชา่พืน้ที่ของศนูยก์ารคา้เซ็นทรลั
พลาซา่ ลาดพรา้ว) หา้งเซ็นทรลัป่ินเกลา้ (เชา่พืน้ที่ของศนูยก์ารคา้เซ็นทรลัพลาซา่ ป่ินเกลา้) และหา้งเดอะมอลล ์(อยูใ่นพืน้ที่ของ
ศนูยก์ารคา้เดอะมอลล)์ เป็นัน้ ผูป้ระกอบการรายใหญ่ ไดแ้ก่                                                                                    

 กลุม่ Central มีจ  านวนสาขาและพืน้ที่คา้ปลกีมากทีส่ดุ ภายใัแ้บรนด ์Central, Robinson และ Central Embassy รูปแบบ
ธุรกิจัา่งกนััามพืน้ที่ โดย Central เนน้ลงทนุในจงัหวดัที่มีก าลงัซือ้สงู ขณะที่ Robinson เนน้ลงทนุในรูปแบบ Lifestyle 
center ภายในกลุม่ยงัมีการสลบัแบรนดค์า้ปลีกหรอืรููปแบบรา้นคา้ที่เหมาะสมเพ่ือัอบสนองความัอ้งการของลกูคา้ใน
แัล่ะพืน้ที่ อาทิ การสลบัแบรนด ์Central แทน Robinson (สาขาเมกาบางนา อดุรธานี และสาขาขอนแกน่) รวมถึงเรง่พฒันา
ธุรกิจออนไลนค์วบคูก่บัออืไลนเ์พ่ือขยายฐานผูบ้รโิภคใหก้วา้งขึน้ นอกจากนี ้ในปี 2566 ยงัมีการขยายธุรกิจสูภ่าคคา้สง่ 
“Go Wholesales” เพ่ือัอ่ยอดธุรกิจคา้ปลีก

 กลุม่ The Mall ภายใัแ้บรนด ์The Mall และ Paragon รวมถึงศนูยก์ารคา้ Emporium, EmQuartier และ The Emsphere
(เปิด 1 ธันวาคม 2566) สว่นสาขาัา่งจงัหวดัเนน้เมืองที่มีความส าคญัทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ The Mall โคราช มีการพฒันา
ชอ่งทางการัลาดแบบ Omnichannel retail ผ่านโมเดลธุรกิจ O2O (Online to Offline) รวมถึงเรง่ปรบั Physical store สู่
รูปแบบ The Mall Life store เพ่ือัอบสนอง Lifestyle ของลกูคา้ทกุชว่งอายุ

 กลุม่อ่ืนๆ อาทิ กลุม่ Siam Piwat (ในชื่อ Siam Discovery and Siam Center) กลุม่ Seacon Development (ในชื่อ Seacon
Square and Seacon Bangkae) กลุม่ Siam Retail Development (ในชื่อ Fashion Island and Terminal 21) MBK Group 
(ในชื่อ MBK Center and Paradise Park) Japanese JV (ในชื่อ Siam Takashimaya) กลุม่ Gaysorn Property (ในชื่อ 
Gaysorn Plaza) กลุม่ Siam Future (ในชื่อ Mega Bangna and Esplanade) TCC Group (ในชื่อ Asiatique and Gateway 
Ekamai/Bangsue) และ Charoen Pokphand Group (รว่มกบั Siam Piwat) ในชื่อ Icon Siam สว่นใหญ่เป็นนกัลงทนุไทย
จากกลุม่ธุรกิจอ่ืนที่เขา้มาลงทนุธุรกิจหา้งสรรพสินคา้และศนูยก์ารคา้ โดยเฉพาะพืน้ที่ Prime area ในกรุงเทพฯ ซึง่เนน้กลุม่
ผูบ้รโิภคระดบักลางถงึบนที่มีก าลงัซือ้สงูเป็นหลกั 

2) ดิสเคาทส์โตร/์ไฮเปอรม์ารเ์ก็ต (Discount store/Hypermarket) เนน้กลุม่ลกูคา้รายไดป้านกลางลงมา จ าหน่ายสินคา้อปุโภค
บรโิภคในชีวิัประจ าวนั กลยทุธก์ารัลาดที่ส  าคญัคือ การแข่งขนัดา้นราคา ผูป้ระกอบการส าคญั ไดแ้ก่ Lotus’s, Big C และ 
Tops (จากเดิม Tops Superstore) ซึง่มีการปรบัรูปแบบรา้นคา้เพื่อเขา้ถึงผูบ้รโิภค อาทิ เนน้ขนาดพืน้ที่เล็กลง (เชน่ Lotus’s5/

ขยายการลงทนุ Lotus’s go fresh ดา้น Big C ขยายการลงทนุ Big C Mini เป็นัน้) และการเปิดสาขาเล็ก (24 ชั่วโมง) ในบรเิวณ
สาขาใหญ่ อยา่งไรก็ัาม การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ท าใหคู้แ่ข่งจากรา้นคา้ปลีกประเภทอ่ืนปรบัรูปแบบการขายที่
หลากหลายมากขึน้ (อาทิ ขนาดเล็กลงเพ่ือกระจายเขา้ไปในชมุชน) และพฒันาชอ่งทางการคา้ออนไลนเ์พ่ือใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคได้
งา่ยขึน้ ผูป้ระกอบการดิสเคาทส์โัร/์ไฮเปอรม์ารเ์ก็ัจงึเรง่ปรบัรูปแบบสู ่Smart community center เพ่ือดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเขา้มา
ใชช้ีวิัมากขึน้ รวมถึงเรง่กระจายสาขาในเมืองรองและอ าเภอขนาดรอง และสรา้งเครอืข่ายผ่านรา้นโชหว่ยเพื่อัอ่ยอดซพัพลาย
เชนแบบ B2B (Business to Business) ซึง่เขา้ถึงผูบ้รโิภคระดบัรากหญา้ (เชน่ รา้นถกูดีมีมาัรฐาน  และรา้นคา้โดนใจ เป็นัน้) 
ผูป้ระกอบการยงัพฒันาโมเดลใหมด่า้นขายสง่ (อาทิ Big C Depot และแม็คโคร-โลัสั มอลล)์ เพ่ือเสรมิศกัยภาพระหวา่งธุรกิจ
คา้สง่และคา้ปลีก ซึง่จะขยายฐานลกูคา้ครอบคลมุกลุม่ B2B และ B2C (Business to Consumer) มากขึน้

3/ คณะกรรมาธิการการพาณิชย ์การอุั สาหกรรม และการแรงงาน สภานิัิบญัญััิแห่งชาัิ จดัใหร้า้นคา้สง่ขนาดใหญ่บริการันเอง (Cash & Carry) ไดแ้ก่ Makro
เป็นประเภทหนึง่ในธรุกิจคา้ปลีกคา้สง่ แัใ่นบทความฉบบันีจ้ะศกึษาเฉพาะธรุกิจคา้ปลีก

4/ ศนูยก์ารคา้ (Shopping center/Shopping mall) เป็นอาคารท่ีมีการขายสินคา้และบริการแบบขายปลีกอยู่ในพืน้ท่ีเดียวกนั ผลิัภณัฑท่ี์ขายขึน้กบัผูเ้ชา่พืน้ท่ีหรือ
ท าเลท่ีศนูยก์ารคา้ไดจ้ดัสรรไวใ้ห ้มีการท าสญัญาเพ่ือเก็บคา่เชา่พืน้ท่ีัามระยะเวลาท่ีก าหนด

5/ ปี 2564 กลุม่บริษัทเจริญโภคภณัฑซื์อ้กิจการ Tesco Lotus และ Rebrand รา้นคา้ทกุ Format เป็น Lotus’s ยกเวน้ Tesco Lotus Express เป็น Lotus’s go fresh

Box 1
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3) ซูเปอรม์ารเ์ก็ต (Supermarket) เนน้กลุม่ลกูคา้รายไดป้านกลาง-สงู จ  าหน่ายสินคา้อปุโภคบรโิภค โดยเฉพาะหมวดอาหารที่มี
ความสดใหมแ่ละหลากหลาย รวมถึงสินคา้น าเขา้จากัา่งประเทศ โดยสว่นใหญ่สดัสว่นสินคา้ประเภทอาหาร (Grocery และ 
Fresh food) ัอ่สินคา้ทั่วไปจะอยูท่ี่ 80:20 ผูป้ระกอบการรายส าคญั ไดแ้ก่ Tops (ปี 2565 ผูป้ระกอบการรวมแบรนด ์อาทิ 
Tops Market และ Tops Super เป็น “Tops”), Gourmet Market, Foodland และ Villa Market

ธุรกิจนีมี้อัั ราการเัิบโัของยอดขายแัล่ะปีสงูสดุเม่ือเทียบกบัรา้นคา้ปลีกประเภทอ่ืน เน่ืองจากจ าหน่ายสินคา้อปุโภคบรโิภคที่
ใชใ้นชีวิัประจ าวนั และสินคา้ที่ัอบโจทยค์วามัอ้งการของผูบ้รโิภค เชน่ อาหารพรอ้มทาน อาหารเพ่ือสขุภาพ อาหารออรแ์กนิค 
และสินคา้น าเขา้จากัา่งประเทศ นอกจากนี ้ยงัมีการปรบักลยทุธก์ารัลาดอยา่งสม ่าเสมอ และมีการขยายสาขาั่อเน่ือง ดา้น
การแข่งขนัของธุรกิจคอ่นขา้งรุนแรง เน่ืองจากรา้นคา้ประเภท (Segment) อ่ืน มีการจ าหน่ายสินคา้ประเภทเดียวกนั โดยเฉพาะ
ดิสเคาทส์โัร/์ไฮเปอรม์ารเ์ก็ัที่เนน้ขยายสาขาขนาดเล็กในเขัชมุชน และรา้นสะดวกซือ้ที่มีสาขาัามัรอกซอกซอยจ านวนมาก

4) ร้านสะดวกซือ้ (Convenience store/Express/Minimart) จ าหน่ายสินคา้อปุโภคบรโิภคในชีวิัประจ าวนััามราคาัลาด
สว่นใหญ่ััง้ในแหลง่ชมุชน เนน้การบรกิารและใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้ ผูป้ระกอบการส าคญั ไดแ้ก่ 7-Eleven, Lotus’s go fresh,   
Big C Mini, Tops daily, Lawson 108 และ CJ More

ธุรกิจนีมี้จ  านวนสาขามากที่สดุและเพ่ิมขึน้ในอัั ราเรว็สดุ ทัง้ยงัสามารถชิงสว่นแบง่ัลาดจากรา้นคา้ปลีกดัง้เดิมไดม้ากที่สดุ 
เน่ืองจากใชเ้งินลงทนุนอ้ยกวา่รา้นคา้ปลีกสมยัใหมป่ระเภทอ่ืน ประกอบกบัผูป้ระกอบการใชก้ลยทุธข์ยายสาขากระจายไปใน
แหลง่ชมุชน ซึง่รวมถึงสถานีบรกิารน า้มนั ท าใหค้รอบคลมุพืน้ที่เกือบทั่วประเทศ อยา่งไรก็ัาม ธุรกิจเผชญิการแข่งขนัรุนแรงขึน้จาก
การขยายสาขาของผูป้ระกอบการ Segment อ่ืน (โดยเฉพาะดิสเคาทส์โัร)์ ซึง่ปรบัรูปแบบสาขาเป็นรา้นขนาดเลก็ใกลเ้คียงกบั
รา้นสะดวกซือ้ (หรอื Super convenience store) ไดแ้ก่ Lotus’s go fresh (รแีบรนดจ์าก Lotus Express) และ Big C Mini ท าให้
เขา้ถึงลกูคา้ในชมุชนทัง้ในกรุงเทพฯ และัา่งจงัหวดัเชน่เดียวกบัรา้นสะดวกซือ้ ทัง้ยงัเป็นพนัธมิัรกบัผูป้ระกอบการรา้นโชหว่ย 
โดยปรบัรูปแบบรา้นทัง้ดา้นการบรหิารจดัการและภาพลกัษณท์ี่ทนัสมยั ซึง่จะชว่ยเพ่ิมศกัยภาพดา้นยอดขายใหแ้กด่ิสเคาทส์โัร์
จากการเขา้ถึงลกูคา้ในพืน้ทีย่อ่ยที่เป็นผูบ้รโิภคในทอ้งถ่ิน (Local convenience store) อาทิ รา้นถกูดีมีมาัรฐาน (TD ัะวนัแดง) 
รา้นคา้โดนใจ (Big C) รา้นนีข้ายดี (Lotus’s) และ Buddy mart (Makro)

5) ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty store) ขายสินคา้เฉพาะดา้นในสายผลิัภณัฑเ์ดยีวกนั เนน้สินคา้มีคณุภาพ ราคา
คอ่นขา้งสงู สถานที่ััง้รา้นมกัอยูใ่นแหลง่ชมุชนใหญ่ หรอือาคารเดียวกบัหา้งสรรพสินคา้ บางรา้นขายสนิคา้เฉพาะแบรนดข์อง
ันเอง เชน่ Watsons, Boots และ Supersports เป็นัน้

รา้นคา้ปลีกสมยัใหมมี่การพฒันารูปแบบแักยอ่ยอีกหลายประเภท อาทิ รา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่ที่เนน้ขายสินคา้เฉพาะกลุม่ราคาถกู 
(Category killer) อาทิ เครือ่งใชส้  านกังาน วสัดอุปุกรณเ์ก่ียวกบัการักแัง่บา้นและสวน และเครือ่งใชไ้ืืา้ ผูเ้ล่นส  าคญั ไดแ้ก่ Power 
Buy, Office Mate, HomePro และ Thai Watsadu รวมถึงรา้นขายสินคา้ราคาเดียว เชน่ Daiso และ Tokutokuya เป็นัน้



ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกสมัยใหม่เดินหน้าขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง ซึง่รวมถึงใน Community mall และสถานีบรกิารน า้มนั หรอืในท าเล
ที่มีหมูบ่า้นจ านวนมาก มีการจราจรคบัคั่ง ัลอดจนมีการปรบัรูปแบบและขนาดของรา้นคา้ใหเ้หมาะสมกบัพืน้ที่และกลุม่ลกูคา้ สง่ผลใหปี้ 2566
จ านวนสาขาของรา้นคา้ปลีกสมยัใหมม่ีมากกวา่ 20,000 สาขา ซึง่กวา่ 90% เป็นสาขาของรา้นสะดวกซือ้ (ภาพที่ 3) นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการ
สว่นใหญ่ยงัใชก้ลยทุธก์ารลดราคาสินคา้เพ่ือดงึดดูลกูคา้และท าธุรกิจแบบ O2O6/ (Online to Offline) โดยน าสาขามาเป็นฐานการจดัสง่สินคา้
ออนไลนแ์ก่ผูบ้รโิภคในท าเลใกลเ้คยีง ท  าใหส้ินคา้ถึงมือผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งรวดเรว็ซึง่ชว่ยกระัุน้ยอดขายไดเ้พ่ิมขึน้

9วิจัยกรุงศรี

การแข่งขันของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ค่อนข้างรุนแรง ผลจากสินคา้มีความคลา้ยคลงึกนั จ  านวนสาขาที่มีมาก และัอ้งแข่งขนักบัธุรกิจ
การคา้ออนไลนท์ี่เัิบโัอยา่งรวดเรว็จากการเขา้ถงึสมารท์โืนและอินเทอรเ์น็ัไดส้ะดวก โดยเฉพาะในชว่งแพรร่ะบาดของ COVID-19 สะทอ้น
จากยอดขายสินคา้ออนไลนข์องไทยปี 2565 เพิ่มขึน้มากกวา่ 3 เทา่จากปี 2562 ก่อนการแพรร่ะบาด (ภาพที่ 4) ขณะที่ปี 2566 สดัสว่นยอดขาย
สินคา้ออนไลนค์ิดเป็น 20.9% ของมลูคา่คา้ปลีกทัง้หมด เทียบกบัสดัสว่น 6.2% ปี 2562 หรอืเัิบโัเฉลี่ย 41.2% ัอ่ปี (ปี 2563-2566) โดยสินคา้
ที่นิยมซือ้ผ่านออนไลนม์ากที่สดุ คือ สินคา้แืชั่น (สดัสว่น 9.6% ของยอดขายปลีกออนไลนท์ัง้หมดในปี 2566) รองลงมา ไดแ้ก่ เครือ่งใชไ้ืืา้
และอิเล็กทรอนิกส ์(สดัสว่น 10.1%) สินคา้สขุภาพและเครือ่งส  าอาง (สดัสว่น 6.8%) และอาหาร (สดัสว่น 5.4%) (ที่มา: Euromonitor) 
นอกจากนี ้ยงัพบวา่ผูบ้รโิภคกลุม่รายไดร้ะดบักลาง-บนมีความัอ้งการซือ้สินคา้ผ่านแพลัือรม์ Omnichannel7/ มากขึน้ โดยเฉพาะกลุม่แืชั่น 
(ที่มา: เซ็นทรลัรเีทลคอรป์อเรชั่น-CRC) ) สะทอ้นจากยอดใชจ้า่ยเฉลี่ยที่สงูกวา่ลกูคา้ที่ซือ้สินคา้ผ่านชอ่งทางเดียว (Single channel customer) 
4-5 เทา่ และมีการซือ้สินคา้หลากหลายประเภทมากกวา่ ท  าใหผู้ป้ระกอบการมีแนวโนม้ใหค้วามส าคญักบัการท าัลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมสดัสว่น
ยอดขายกนัมากขึน้

Convenience stores
94.3%

Supermarkets
2.9%

Hypermarkets
2.3%

Department stores
0.5%

Figure 3: Outlets by Retailer (% share) 
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Figure 4: Thailand Retail E-commerce Value (Baht, bn)

Avg. growth (2020-2023) = 41.2%

Source: Euromonitor

6/ O2O Marketing คือโมเดลธุรกิจแบบ Online to Offline เป็นการผสมผสานขอ้ดีของการขายออนไลนแ์ละออืไลน ์ เพื่อยกระดบัการใหบ้รกิาร เพิ่มยอดขายและฐานลกูคา้
7/ Omnichannel หมายถงึ รูปแบบการัลาดและการขายที่เป็นออนไลน ์ (เว็บไซั,์ Social Media, E-commerce) และออืไลน ์(หนา้รา้นจรงิ) โดยขอ้มลูของลกูคา้จากแั่ละช่องทาง

จะถกูรวมเก็บไวด้ว้ยกนัที่เดียวเพื่อใหธุ้รกิจเห็นภาพรวมการซือ้-ขาย เขา้ใจลกูคา้ สามารถอ านวยความสะดวกในการซือ้สนิคา้/บรกิารและใหค้วามช่วยเหลอืไดค้รบวงจร

Source: Euromonitor, Krungsri Research

Note: E = estimated, as of December 2023

2019 2023E
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ธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ปรับดีขึน้เป็นล าดับ หลงัสถานการณ ์COVID-19 คลี่คลายในปี 2565 ผลจากทางการทยอยผ่อนคลายมาัรการ
ควบคมุ ท  าใหก้ารด  าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมกลบัมาเป็นปกัิ ประกอบกบัมีการเปิดรบันกัทอ่งเที่ยวัา่งชาัิซึง่ชว่ยหนนุธุรกิจคา้
ปลีกในท าเลทอ่งเที่ยว ทัง้ยงัไดแ้รงสง่จากมาัรการกระัุน้การใชจ้า่ยภาครฐั อาทิ คนละครึง่เืส 4-5 ชอ้ปดีมีคืน และเราเที่ยวดว้ยกนัเืส 4 
(กรกฎาคม-ัลุาคม 2565) ดา้นผูป้ระกอบการเรง่เพิ่มชอ่งทางการเขา้ถึงสนิคา้ผ่านการพฒันาแพลัือรม์ E-commerce ัอ่เน่ือง (อาทิ 
Lazada และ Shopee) รวมถึงโซเชียลมีเดีย (อาทิ Facebook และ Tiktok) เพ่ือัอบสนองพฤัิกรรมผูบ้รโิภคที่มีความคุน้เคยกบัการใชจ้า่ยผ่าน
ชอ่งทางออนไลนม์ากขึน้ ท  าใหย้อดขายของรา้นคา้ปลีกสมยัใหมเ่ัิบโั 4.0% YoY (ัารางที่ 3)

ปี 2566 วิจัยกรุงศรีประเมินยอดขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่จะเติบโตในอัตรา 4.5-5.0% จากปี 2565 โดยมีปัจจยัหนนุ ดงันี ้

1) เศรษฐกิจไทยทยอยฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยไดแ้รงหนนุจากการเับิโัของภาคการบรโิภค (ขยายัวั 7.1% YoY) และภาค
ทอ่งเที่ยว (นกัทอ่งเที่ยวไทยเดินทางในประเทศเพิ่มขึน้ 17.1% YoY ที่ 176.3 ลา้นทรปิ และนกัทอ่งเที่ยวัา่งชาัมิาไทย  28.2 ลา้นคน 
มากกวา่ 2 เทา่ของปี 2565) ผลจากภาครฐัเรง่ออกมาัรการกระัุน้ อาทิ ชอ้ปดีมีคืน (มกราคม-กมุภาพนัธ)์ เราเที่ยวดว้ยกนัเืส 5 
(มีนาคม-เมษายน) การยกเวน้ัรวจลงัราเพ่ือการทอ่งเที่ยว (Free-Visa) แก่นกัทอ่งเที่ยวจีน คาซคัสถาน อินเดียและไัห้วนั และการผ่อน
ปรนเวลาเปิดปิดของสถานบรกิารโดยเฉพาะพืน้ที่ทอ่งเที่ยวหลกั (เชน่ กรุงเทพฯ ภเูก็ั และเชียงใหม)่ ัลอดจนมาัรการลดคา่ครองชีพ 
(อาทิ การปรบัลดคา่ไืืา้และราคาน า้มนัอยา่งัอ่เน่ืองััง้แัเ่ดอืนมกราคม) สง่ผลใหด้ชันีความเชื่อมั่นผูบ้ริโภคขยบัขึน้แัะระดบัสงูสดุใน
รอบ 46 เดือนในเดือนธันวาคม (62.0) (ภาพที่ 5) ขณะที่ดชันีคา้ปลีกเพ่ิมขึน้ 4.8% จากปี 2565 (ภาพที่ 6)

Source:  TRA, Krungsri Research

Note: E = estimated

Table 3: Modern Trade Retail Business Growth (%)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023E

Department stores 4.0 4.5 3.5 -14.0 -11.5 3.5 3.6

Discount stores/
Hypermarkets/Supercenters

3.2 3.0 2.7 -11.0 -9.0 3.0 2.0

Supermarkets 5.0 6.5 4.0 -11.0 -8.0 6.0 6.0

Convenience stores 3.3 3.4 2.9 -6.5 -4.5 4.5 5.0

Modern retail sales growth 3.0 3.2 2.8 -12.0 -9.0 4.0 4.5-5.0

Figure 5: Consumer Confidence Index (CCI)

Source: Krungsri Research calculated from Bank of Thailand’s data and

The University of the Thai Chamber of Commerce (UTCC)  
Source:  Bank of Thailand (BOT), Krungsri Research
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2) การเติบโตต่อเน่ืองของธุรกิจ E-commerce โดยปี 2566 Statista คาดวา่คนไทยซือ้ของออนไลนค์ิดเป็นมลูคา่สงูเป็นประวัั ิการณถ์ึง 8 
แสนลา้นบาท ขณะที่ Euromonitor (March 2023) ประเมินวา่ยอดขายออนไลนข์องกลุม่สินคา้แืชั่นจะเัิบโั 19.8% จากปี 2565
รองลงมา ไดแ้ก่ สินคา้สขุภาพและเครือ่งส  าอาง (+17.1% YoY) เครือ่งใชไ้ืืา้และอิเล็กทรอนิกส ์(+9.5% YoY) และกลุม่อาหาร (+7.1% 
YoY) ขณะที่สดัสว่นยอดขายสนิคา้ผ่านชอ่งทาง Omnichannel ของผูป้ระกอบการรายใหญ่เพ่ิมขึน้ัอ่เน่ือง (อาทิ กลุม่ CRC มีสดัสว่น 
18.0% ของยอดขายทัง้หมด จาก 3.0% ปี 2562 และรา้น 7-Eleven อยูท่ี่ 11.0% จาก 3.0% ปี 2563)

3) ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกทยอยปรับปรุงร้านค้าหรือเปิดสาขาใหม่เพิ่มขึน้ต่อเน่ือง สอดรบัการขยายัวัของชมุชนเมืองทัง้ใน
กรุงเทพฯและัา่งจงัหวดั อาทิ การเปิดศนูยก์ารคา้เซ็นทรลัเวสัว์ลิล ์(เดือนพฤศจิกายน 2566) เพ่ือรองรบัก าลงัซือ้ในท าเลกรุงเทพฯ 
ัะวนััก นนทบรุแีละปทมุธานี นอกจากนี ้การพฒันาเมกะโปรเจ็กัโ์ดยเฉพาะดา้นโครงข่ายคมนาคม ท าใหผู้ป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกเรง่
ขยายสาขาในท าเลใหม่ๆ  เพ่ือสรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือคูแ่ขง่ อาทิ การเปิดใหบ้รกิารรถไืืา้สายสีเหลอืง (เดือนกรกฎาคม 2566 เช่ือม
กรุงเทพฯ-สมทุรปราการ) และสายสีชมพ ู(เดือนพฤศจิกายน 2566 เช่ือมกรุงเทพฯ-นนทบรุ)ี เพ่ิมโอกาสการัลาดของรา้นคา้ปลีกในโซนที่
รถไืืา้วิ่งผ่าน หรอืเป็นจดุเชื่อมัอ่ระบบขนสง่มวลชนอ่ืน (เชน่ รถไืืา้สายอ่ืน รถและเรอื) อาทิ ยา่นลาดพรา้ว บางกะปิ ศรนีครนิทร ์
และคูบ้อน

4) ผู้ประกอบการปรับรูปแบบการตลาดเพื่อตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้บริโภคมากขึน้ เชน่ (1) กระแสการดูแลด้าน
สุขอนามัยทีเ่ข้มข้นขึน้หลังสถานการณ์ COVID-19 (2) การพัฒนารูปแบบร้านค้าสู่การเป็น Smart community center เพ่ือ
ัอบสนองความัอ้งการของคนในพืน้ที่ (เชน่ โลัสั เปิดัวัรา้นคา้รูปแบบดงักลา่ว 5 สาขา)  และ (3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ท่ัวถึงยิ่งขึน้ ไดแ้ก่ (i) การพฒันา Digital platform omnichannel เชน่ การเปิดรา้นคา้ออนไลนผ์่าน Webstore 
การพฒันา Mobile application การบรกิารสั่งสินคา้ทางโทรศพัท ์(Call to order) การบรกิารจดัสง่สินคา้ออนไลน ์(Quick commerce) 
และการรว่มมือกบัธุรกิจแพลัือรม์ออนไลน ์(Online marketplace) อ่ืน เชน่ Lazada, Shopee, Amazon, Ebay และ Facebook 
marketplace ัลอดจนสื่อสงัคมออนไลน ์(Social commerce) เชน่ Facebook, Line และ e-Ordering เป็นัน้ (ii) การน าระบบอัั โนมัั ิ
(Automation) มาใชแ้ทนพนกังาน เชน่ รา้นคา้แบบไรแ้คชเชียรท์ี่ลกูคา้ัอ้งช าระคา่สนิคา้ดว้ยันเอง และรา้นคา้อจัฉริยะซึง่เป็นรา้นคา้ไร ้
พนกังานเั็มรูปแบบ (iii) การท าัลาดแบบ Online to Offline (O2O) เชน่ การใหบ้รกิาร Personal shopper (บรกิารสว่นัวัในการเลือกซือ้
สินคา้) Call & Shop และ Chat & Shop (iv) การขายสินคา้แบบ Live commerce หรอืการไลื์ขายของออนไลนบ์นแพลัือรม์ัา่งๆ 
โดยเฉพาะโซเชียลมีเดียซึง่ก าลงัไดร้บัความนิยมมาก และเป็นหนึ่งในชอ่งทางหลกัของการขายสินคา้ออนไลนใ์นปัจจบุัน

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ยังอยู่ภายใต้ปัจจัยกดดัน จาก (1) ก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคบางกลุม่มีความเปราะบาง ผลจาก
เศรษฐกิจไทยื้ืนัวัชา้และถกูฉดุรัง้จากภาคสง่ออกที่หดัวั -1.7% YoY ขณะที่รายไดภ้าคเกษัรหดัวั -2.5% YoY (2) ภาระหนีค้รวัเรอืนทรงัวั
สงูที่ระดบั 91.3% ัอ่ GDP (ณ ไัรมาส 4/2566) ทา่มกลางทิศทางอัั ราดอกเบีย้ขาขึน้ เพ่ิมภาระหนีเ้งินกู ้ปัจจยัขา้งัน้ท าใหผู้บ้รโิภคมีการใช้
จา่ยอยา่งระมดัระวงัมากขึน้และเนน้เฉพาะสินคา้จ  าเป็น (ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย) และ (3) ผูบ้รโิภคบางกลุม่เลื่อนการใชจ้า่ยเพ่ือรว่ม
โครงการ “Easy E-Receipt” ซึง่จะมีผลบงัคบัใชใ้นวนัที่ 1 มกราคม 2567

Table 4: Number of Outlets by Major Retailer 

Source:  Companies’ data, compiled by Krungsri Research

Note:  *  Only the key operators, namely, Central, Robison, and The Mall. 

E = estimated

2019 2020 2021 2022
2023E

Outlets Share (%)

Department stores* 79 79 79 81 83 0.4

Discount stores/
Hypermarkets/Supercenters

368 382 385 387 390 1.9

Supermarkets 478 491 496 511 510 2.4

Convenience stores 15,397 17,310 18,863 19,252 20,090 95.3

Total 16,322 18,262 19,823 20,231 21,073 100.0
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สถานการณธุ์รกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในแต่ละประเภท สรุปได้ดังนี้

 หา้งสรรพสินค้า (Department store): ยอดขายเติบโตต่อเน่ือง จากกลุ่มลูกค้าก าลังซือ้สูงและการฟ้ืนตัวของนักทอ่งเทีย่วต่างชาติ 

 ปี 2566 คาดว่ายอดขายจะเติบโต 3.6% ใกล้เคียงปี 2565 (ภาพที่ 7) โดยมีปัจจยับวกจาก (1) ลกูคา้หลกัเป็นกลุม่รายไดร้ะดบั
กลางบน-บน ซึง่มีก าลงัซือ้สงูและไดร้บัแรงกดดนัจากภาวะเศรษฐกิจนอ้ย และ (2) ก าลงัซือ้จากนกัทอ่งเที่ยวัา่งชาัิทยอยื้ืนัวั 
โดยเฉพาะแหลง่ทอ่งเที่ยวหลกั อาทิ กรุงเทพฯ พทัยา และภเูก็ั ผลส ารวจจาก Grab (ปี 2566) พบวา่ 2 ใน 5 ของสถานที่ทอ่งเที่ยวใน
กรุงเทพฯ ที่ชาวัา่งชาัิชอบไปมากที่สดุอยูใ่นกลุม่ของหา้งสรรพสินคา้ ขณะที่ศนูยก์ารคา้กลางเมืองบางแหง่ (เชน่ สยามพารากอน) 
จะมีกลุม่ลกูคา้ที่เป็นนกัทอ่งเที่ยวัา่งชาัิประมาณ 50% ของลกูคา้ทัง้หมด

 ผู้ประกอบการปรับกลยุทธก์ารตลาดออนไลนเ์พื่อกระตุ้นยอดขาย เชน่ เพิ่มประสิทธิภาพชอ่งทางการใหบ้รกิาร (Service 
channels) ผ่าน Chat & Shop, Call & Shop และ Click & Collect การโปรโมทสินคา้และจงูใจลกูคา้ (Inspire & Promote channels) 
ผ่านโซเชียลมีเดีย (Facebook live store brand และ Brand line official) ท าใหย้อดขายออนไลนเ์ป็นชอ่งทางสรา้งรายไดท้ี่ทวี
ความส าคญัมากขึน้ อาทิ (1) กลุ่มเซ็นทรัล ยกระดบัแพลัือรม์ Next-Gen Omnichannel พฒันาแอพลิเคชนั CENTRAL App สูก่าร
เป็น Super App โดยสินคา้ที่นิยมสั่งผ่านออนไลน ์คือ สินคา้แืชั่น และ (2) กลุ่มเดอะมอลล์ พฒันา ‘M online’ application’ เชน่ 
M Card Omni-App 

 ผู้ประกอบการรีโนเวท รีแบรนด ์และขยายสาขาต่อเน่ือง โดยพิจารณากลุม่ลกูคา้และมลูคา่ทางเศรษฐกิจของพืน้ที่ อาทิ กลุ่ม
เซ็นทรัล รโีนเวทหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลัสาขาชิดลม และมีการพฒันาที่ดินเพื่อการคา้ปลกีโดยใชศ้นูยก์ารคา้เป็นแกนหลกั อาทิ 
ศนูยก์ารคา้เซ็นทรลัเวสัว์ิลล ์(ภายในมีหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลั) และศนูยก์ารคา้โรบินสนัไลื์สไัล ์สาขาฉลอง ภเูก็ั (ภายในหา้งมี
สรรพสินคา้โรบินสนั เปิดเดือนกนัยายน 2566)

Table 5: Major Department Store Outlets in Thailand

Retailers 2020 2021 2022 2023E

Central 24 24 25 26

The Mall 6 6 6 6

Robinson 49 49 50 51

Total 79 79 81 83
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Figure 7: Sales Growth of Department Store (% YoY)

Source: TRA, Krungsri Research 

Note: E = estimated

Source: Euromonitor, company data, and compiled by Krungsri Research 

Note: E = estimated



 ดิสเคาทส์โตร์ (Discount store) /ไฮเปอรม์ารเ์ก็ต (Hypermarket): ยอดขายเติบโตชะลอลง ทา่มกลางการแข่งขันรุนแรงของธุรกิจ

 ปี 2566 คาดว่ายอดขายจะเติบโตทีร่ะดับ 2.0% YoY ชะลอลงจาก 3.0% ปี 2565 (ภาพที่ 8) โดยธุรกิจไดอ้านิสงสจ์ากการ
จ าหน่ายสินคา้ทีเ่ป็นจดุแข็ง คือ กลุม่อาหารสดและสนิคา้อปุโภคบรโิภคซึง่เป็นสินคา้จ  าเป็น มาัรการกระัุน้การใชจ้า่ยภาครฐั ซึง่
รวมถึงบัั รสวสัดิการแหง่รฐั (คา่ซือ้สินคา้อปุโภคบรโิภคเฉลี่ยประมาณเดือนละ 4 พนัลา้นบาท) ก าลงัซือ้ที่ื้ืนัวัจากกลุม่นกัทอ่งเที่ยว
ัา่งชาัิ และการขยายสาขาัอ่เน่ืองของผูป้ระกอบการ อยา่งไรก็ัาม ก าลงัซือ้ของลกูคา้หลกั คือ กลุม่ผูบ้รโิภคระดบักลางลงมายงัื้ืน
ัวัไมเ่ั็มที่และมีความระมดัระวงัในการใชจ้า่ย จงึเป็นปัจจยัจ ากดัการเัิบโัของยอดขาย

 ผู้ประกอบการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลนค์วบคู่กับช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ๆ เพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปล่ียนไป อาทิ การสั่งซือ้สินคา้ผ่านโทรศพัทห์รอืทาง Line การใหบ้รกิาร Drive-thru (สั่ง จา่ย รอรบัสินคา้โดยไม่ั อ้งลงจากรถ) บรกิาร
สั่งสินคา้ออนไลนแ์ละรบัที่สาขา (Click & Collect) สั่งสินคา้ออนไลนพ์รอ้มจดัสง่ดว่นภายใน 1 ชั่วโมง (Shopping online express 
delivery services) และปรบัโมเดลรา้นคา้สู ่Smart community center โดยเพิ่มพืน้ที่เชา่มากขึน้ เพ่ือัอบสนอง Lifestyle การใชช้ีวิั
ของผูบ้รโิภค ัลอดจนการขยายสาขาในัา่งจงัหวดั นอกจากนี ้ยงัมีการใชเ้ทคโนโลยี AI สรา้งรา้นคา้อจัฉรยิะไรพ้นกังานแหง่แรกในไทย 
(Lotus’s สาขาโลัสั นอรธ์ ราชพฤกษ)์ และเป็นพนัธมิัรกบั E-commerce platform เชน่ Lazada และ Shopee รวมถึงสื่อสงัคม
ออนไลน ์เชน่ Facebook และ Line เป็นัน้ เพ่ือกระัุน้ยอดขาย

 การแข่งขันของธุรกิจค่อนข้างรุนแรง จากรา้นคา้ปลีก Segment อ่ืนๆ ซึง่จ  าหน่ายสินคา้คลา้ยคลงึกนั อาทิ รา้นสะดวกซือ้ 
ซเูปอรม์ารเ์ก็ั รา้นขายสินคา้เฉพาะอยา่ง และรา้นคา้สง่ (อาทิ Tops club และ Go! Wholesale) สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการเรง่ปรบััวัเพ่ือ
รกัษาฐานรายได ้ั ัง้แัก่ารขยายสาขาเพ่ือใหค้รอบคลมุทกุพืน้ที ่ปรบัปรุงพืน้ที่ เพ่ิมพืน้ที่เชา่ภายในอาคาร และปรบัรูปแบบรา้นคา้ให้
ทนัสมยั อาทิ Big C Place (เปิดเดือนกรกฎาคม 2566) และ Lotus's Privé (จ าหน่ายสินคา้อปุโภคบรโิภคคณุภาพสงู น าเขา้จาก
ทั่วโลก เพ่ือจบักลุม่ลกูคา้รายไดส้งู)
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Table 6:  Major Hypermarket Outlets in Thailand

Retailers 2020 2021 2022 2023E

Lotus’s (H-stores) 220 222 223 226

Big C 153 154 155 155

Tops 9 9 9 9

Total 382 385 387 390
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Figure 8: Sales Growth of Hypermarket (% YoY)

Source: TRA, Krungsri Research 

Note: E = estimated

Source: Euromonitor, company data, and compiled by Krungsri Research

Note: E = estimated



 ซูเปอรม์ารเ์ก็ต (Supermarket): มีอัตราการเติบโตสูงสุดเม่ือเทยีบกับร้านค้าปลีกประเภทอ่ืน

 ปี 2566 คาดว่ายอดขายจะเติบโต 6.5% YoY เพิ่มขึน้จาก 6.0% ปี 2565 (ภาพที่ 9) สงูสดุเม่ือเทียบกบัรา้นคา้ปลีกสมยัใหมป่ระเภท
อ่ืน เน่ืองจากลกูคา้เป็นกลุม่ผูมี้รายไดร้ะดบักลางบน-บน ที่ก  าลงัซือ้ยงัอยูใ่นเกณฑด์ี ด้านการแข่งขันของธุรกิจค่อนข้างรุนแรง ทัง้จาก
รา้นคา้สง่รายใหญ่ (อาทิ Go! Wholesale และ Makro) และรา้นคา้ปลีกประเภทอื่นๆ อาทิ พรเีม่ียมไฮเปอรม์ารเ์ก็ั (เชน่ Lotus's Privé) 
และรา้นสะดวกซือ้ที่ปรบัรูปแบบเป็นมินิซเูปอรม์าเก็ั (เชน่ Lotus’s go fresh) จ าหน่ายอาหารสดทัง้ผกั ผลไม ้เนือ้สัั ว ์และสินคา้
อปุโภคบรโิภคัา่งๆ 

 ผู้ประกอบการปรับกลยุทธก์ารตลาดให้สอดรับพฤติกรรมผู้บริโภค เชน่ (1) พฒันารูปแบบการขายผา่นออนไลน ์(เชน่ การสรา้ง
ระบบ Membership เพ่ือบนัทกึขอ้มลูสินคา้) การท าัลาดแบบรายบคุคล (Personalization) ผ่านชอ่งทาง Direct mailing, SMS, Line 
และ Mobile application (เชน่ แพลัือรม์ Gourmet market Thailand) (2) ปรบัรูปแบบรา้นคา้บางสาขาเป็นไลื์สไัลพ์รเีม่ียม-
ซเูปอรม์ารเ์ก็ั (เชน่ Big C food place) นอกจากนี ้ยงัมีการเพิ่มแผนกสินคา้น าเขา้ราคาแพงเพ่ือัอบสนองลกูคา้กลุม่ก าลงัซือ้สงู 
รวมถึงการขยายสาขาเชิงรุกในพืน้ที่คา้ปลกีใหม ่(3) ใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาบรหิารจดัการ และวางแผนเปิดสาขาใหเ้หมาะสมกับกลุม่ลกูคา้ 
เชน่ บางสาขาเปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง และ (4) เป็นพนัธมิัรกบัผูป้ระกอบการอ่ืนเพื่อเพิ่มความสะดวกแก่ผูบ้รโิภค เชน่ Grab Mart, 
Kerry Express และ DHL Supply Chain Thailand (ผูใ้หบ้รกิารโลจิสัิกสช์ัน้น าระดบัโลก)
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Table 7:  Major Supermarket Outlets in Thailand 

Retailers 2020 2021 2022 2023E

Lotus’s 195 199 202 178

Tops 128 136 151 166

Big C Market 64 61 61 65

MaxValu 31 29 29 30

Villa Market 34 28 25 25

Foodland 22 23 23 25

Gourmet Market & 
Home Fresh Mart (HFM)

17 20 20 21

Total 491 496 511 510
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Figure 9: Sales Growth of Supermarket (% YoY)

Source: TRA, Krungsri Research 

Note: E = estimated Source: Euromonitor, company data, and compiled by Krungsri Research 

Note: E = estimated

 ร้านสะดวกซือ้ (Convenience store): มีสาขากระจายครอบคลุมเกือบทุกพืน้ทีท่ั่วประเทศ พร้อมปรับกลยุทธก์ารขายผ่าน
ออนไลน ์เพื่อกระตุ้นยอดขาย

 ผู้ประกอบการรายใหญ่ทีเ่ป็นผู้น าตลาด ไดแ้ก่ 7-Eleven มีสาขามากที่สดุ คิดเป็นสดัสว่น 72% ของรา้นสะดวกซือ้ทัง้หมด รองลงมา 
ไดแ้ก่ Lotus’s go fresh (สดัสว่น 10%) Big C Mini (สดัสว่น 7%) และ CJ More (สดัสว่น 5%) (ัารางที่ 8) สถานที่ััง้สาขามีทัง้แบบ 
Stand alone ที่มีพืน้ที่กวา้งขวาง และสถานีบรกิารน า้มนั ซึง่รองรบัคนเดินทางและชมุชนโดยรอบ 

 ธุรกิจมีทศิทางปรับดีขึน้เป็นล าดับ โดยคาดว่ายอดขายปี 2566 จะเติบโต 5.0% จากปี 2565 (ภาพที่ 10) จากสาขาที่เพ่ิมขึน้
มากกวา่ 1,000 แหง่ และการใหบ้รกิารแบบครบวงจรของผูน้  าัลาด ั ัง้แัอ่าหารพรอ้มทานจนถึงสินคา้จ  าเป็นในชีวิัประจ าวนัและการ
ช าระคา่สาธารณปูโภค ทัง้ยงัปรบักลยทุธเ์ป็นรา้นอ่ิมสะดวกสามารถรองรบัลกูคา้ทกุกลุม่ สง่ผลใหร้ายไดม้ากกว่า 2 ใน 3 มาจากกลุม่
อาหารและเครือ่งดื่ม โดยยอดขายของรา้นสะดวกซือ้กลบัมาสงูกวา่ยอดขายในชว่งก่อน COVID-19 (ปี 2562) แลว้ในปี 2565 
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ยงัใหค้วามส าคญักบัการขายผา่นออนไลน ์โดยเพิ่มบรกิาร Delivery และรองรบัระบบช าระเงินผ่าน Mobile 
payment และบัั รเครดิั ซึง่ชว่ยอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคและเพ่ิมโอกาสในการขายสินคา้มากขึน้ 



 การแข่งขันของธุรกิจมีความรุนแรงขึน้จาก 

1) จ านวนสาขาของกลุ่มค้าปลีกเชนสโตรเ์พิ่มขึน้ต่อเน่ือง อาทิ 7-Eleven ขยายสาขาปีละ 700 สาขา (ปี 2566 เพ่ิมขึน้ 707 แหง่ 
รวมสาขาทัง้สิน้ 14,545 แหง่) เนน้รา้น Stand alone ขนาดใหญ่ เพ่ือเป็นจดุกระจายสินคา้จากบรกิารเดลิเวอรี่ Lotus’s go fresh 
เปิดเพิ่มปีละ 120-150 สาขา CJ More 250 สาขา และคูแ่ข่งัา่ง Segment (เชน่ Big C Mini เปิดปีละ 200-300 สาขา และ Tops 
Daily ปีละ 8-10 สาขา ขณะที่ืูด้แลนดข์ยายโมเดลธุรกิจสูร่า้นสะดวกซือ้หรอืFoodland Grocerant) เขา้มาชิงสว่นแบง่ัลาดใน
รูปแบบรา้นคา้ขนาดเล็กทีข่ยายสาขาเขา้ใกลช้มุชนและหมูบ่า้นมากขึน้ ท  าใหเ้ขา้ถึงก าลงัซือ้กลุม่ใหม่ นอกจากนี ้ยงัมีคูแ่ข่งรา้นคา้
โชหว่ยที่ปรบัรูปแบบสู ่Low cost convenience store รองรบัลกูคา้ในชมุชนระดบัั าบลและหมูบ่า้น เชน่ รา้นถกูดีมีมาัรฐาน 
(กลุม่ TD ัะวนัแดง) คาดวา่จะมีสาขา 8,000 จาก 5,000 แหง่ปี 2565 รา้นคา้โดนใจ (Big C) คาดจะมีสาขา 6,000 จาก 1,000
แหง่ปี 2565 รา้นนีข้ายดี (Lotus’s) คาดจะมีสาขา 30,000 แหง่ในปี 2570 และ Buddy mart (Makro) ััง้เป้า 2,000 แหง่ในปี
2566 จาก 300 แหง่ปี 2565

2) ผู้ประกอบการปรับกลยุทธก์ารตลาดโดยเพิ่มสินค้าทีต่อบสนองความต้องการในชีวิตประจ าวัน อาทิ อาหารสด อาหาร
พรอ้มทาน เครือ่งดื่ม สินคา้สขุภาพ และสินคา้ FMCG8/ (Fast-Moving Consumer Goods) ที่ัอ้งใชใ้นชีวิัประจ าวนัหรอืใชแ้ลว้
หมดไป รวมถึงสินคา้แพ็คใหญ่และสินคา้ของฝากส าหรบันกัทอ่งเที่ยว บางสาขามีเคานเ์ัอรป์รุงสดเมนูั ามสั่ง และมีการจดัสรร
พืน้ที่นั่งทานอาหารซึง่เพิ่มโอกาสการขายสินคา้ FMCG ที่เก่ียวขอ้ง ัลอดจนการเพิ่มบรกิารัา่งๆ ซึง่อ  านวยความสะดวกแก่
ผูบ้รโิภค อาทิ รบัช  าระคา่สาธารณปูโภคและคา่บัั รเครดิั บรกิาร Delivery บรกิารฝากสง่พสัด ุเพ่ิมจดุบรกิารัูจ้  าหน่ายสินคา้
อัั โนมัั ิ (Vending machine) บรกิารช าระและจองัั๋ว และบางสาขามีการัิดััง้สถานีชารจ์ประจไุืืา้ส  าหรบัรถยนัไ์ืืา้ซึง่มี
ผูใ้ชบ้รกิารเพิ่มขึน้ัอ่เน่ือง
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Retailers 2020 2021 2022 2023E

7-Eleven 12,432 13,134 13,838 14,545

Lotus’ go fresh 1,670 2,197 2,153 2,050

Big C Mini 1,215 1,353 1,430 1,548

CJ More 576 746 863 1,000

Tops Daily 104 142 150 521*

Shell Select 126 172 170 208

Lawson 108 130 150 161 179

Baichak 21 21 20 20

MaxValu Tanjai 28 20 19 19

FamilyMart 1,008 928 448 na.

Total 17,310 18,863 19,252 20,090

3.3 3.4 2.9

-6.5

-4.5

4.5
5.0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023E

Figure 10: Sales Growth of Convenience Store Table 8:  Major Convenience Store Outlets in Thailand

Source: Euromonitor, company data, and compiled by Krungsri Research 

Note: E = estimated

* Including FamilyMart stores which are gradually rebranded as 'Tops Daily' 

8/ FMCG คือ สินคา้อปุโภค-บริโภคท่ีใชใ้นชีวิัประจ าวนั เช่น อาหาร เครื่องดื่ม และผลิัภณัฑส์  าหรบัดแูลรา่งกาย เป็นัน้

(% YoY)

Source: TRA, Krungsri Research 

Note: E = estimated 
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ปี 2567-2569 คาดว่ายอดขายร้านค้าปลีกสมัยใหม่จะเติบโตต่อเน่ืองเฉล่ียที ่5.0-5.5% ต่อปี (ภาพที่ 11) จากปัจจยัหนนุ ไดแ้ก่ 

1) ก าลังซือ้ในประเทศมีแนวโน้มฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ัามการเัิบโัของเศรษฐกิจไทยที่ระดบั 2.7-3.4% ัอ่ปี (ภาพที่ 12) โดย
คาดวา่ภาคทอ่งเที่ยวยงัคงเป็นหนึ่งในปัจจยัขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ และชว่ยกระัุน้ยอดขายของรา้นคา้ปลีกในพืน้ที่ทอ่งเที่ยวเัิบโัดีัอ่เน่ือง 
ขณะที่มาัรการกระัุน้การใชจ้า่ยภาครฐั อาทิ Easy E-Receipt (1 มกราคม-15 กมุภาพนัธ ์2567) จะกระัุน้การบรโิภคในระยะสัน้จาก
กลุม่ผูมี้ก าลงัซือ้สงู นอกจากนี ้การกลบัมาท างานและท ากิจกรรมนอกบา้นัามปกั ิจะชว่ยหนนุการเัิบโัของยอดขายกลุม่อาหารและ
เครือ่งดื่ม สินคา้ืุ่ มเืือย สินคา้แืชั่น และผลิัภณัฑค์วามงามปรบัดีขึน้ ขณะที่กระแสการดแูลสขุภาพทีเ่ข้มขน้ขึน้จะหนนุยอดขายสินคา้
ในหมวดที่เก่ียวเน่ือง อาทิ อาหารเพ่ือสขุภาพ ผกัและผลไมส้ด และกลุม่สินคา้กีฬา

2) ก าลังซือ้จากนักทอ่งเทีย่วต่างชาติมีแนวโน้มเพิ่มขึน้สู่ระดับ 43 ล้านคนภายในปี 2569 (ภาพที่ 13) สว่นหนึ่งเป็นผลจากปัจจยั
สนบัสนนุัอ่เน่ืองของนโยบายภาครฐั (อาทิ มาัรการยกเวน้วซีา่ส  าหรบัชาวจีน คาซคัสถาน ไัห้วนัและอินเดีย และการขยายวนัพ านกัแก่
นกัทอ่งเที่ยวรสัเซีย) โดยเฉพาะการกลบัมาของนกัทอ่งเที่ยวจีน (2 เดือนแรกของปี 2567 เขา้มาไทยแลว้ 1.2 ลา้นคน จากนกัทอ่งเที่ยว
ัา่งชาัิทัง้หมด 6.4 ลา้นคน) จะสง่ผลดีัอ่ภาคคา้ปลีก เน่ืองจากเป็นกลุม่ที่มีการใชจ้า่ยหมวดชอ้ปป้ิงสงูมากกว่า 1 ใน 3 ของคา่ใชจ้า่ย
หมวดชอ้ปป้ิงทัง้หมดของนกัทอ่งเที่ยวัา่งชาัิ (ขอ้มลูปี 2562)

Figure 11: Modern Trade Retail Business Growth (% YoY)

Source: TRA, Krungsri Research 

Note: E, F = estimated and forecast by Krungsri Research

Figure 12: Thailand’s GDP Growth (% YoY)

Source: NESDC

Note: E, F = estimated and forecast by Krungsri Research
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3) การเติบโตต่อเน่ืองของธุรกิจการค้าออนไลน ์โดย Euromonitor คาดวา่มลูคา่คา้ปลีก E-commerce ของไทยจะเพ่ิมขึน้เป็น 9.1 แสน
ลา้นบาทในปี 2569 จาก 4.2 แสนลา้นบาทปี 2565 ขณะที่ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีมีแนวโนม้จะพฒันากลยทุธ ์Omnichannel ซึง่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั เชน่ AI และ Big data เขา้มาชว่ยสรา้งการเับิโัของยอดขายออนไลนอ์ยา่งัอ่เน่ือง รวมถึงการเป็นพนัธมิัรกบัคูค่า้ทาง
ธุรกิจ อาทิ ผูใ้หบ้รกิารดา้นการช าระเงิน เพ่ือหนนุกลยทุธก์ารซือ้สินคา้แบบ Buy Now Pay Later9/ ซึง่ไดร้บัความนิยมมากขึน้เป็นล  าดบั

4) ความคืบหน้าของการพัฒนาโครงการเมกะโปรเจ็กตภ์าครัฐ เชน่ โครงการรถไืืา้สายัา่งๆ ชว่ยกระจายความเจรญิสูพ่ืน้ที่รอบนอก
กรุงเทพฯ จะเพิ่มโอกาสทางการัลาดแก่รา้นคา้ปลีกจากก าลงัซือ้ใหมใ่นท าเลแนวรถไืืา้โดยรอบ อาทิ รถไืืา้สายสีชมพูท  าเลสถานี
คูบ้อน มีโครงการพฒันาศนูยก์ารคา้ “อิออน มอลล”์ (คาดเริม่ก่อสรา้งปี 2567) ผลจากบรเิวณโดยรอบมีโครงการคอนโดมีเนียมเกิดขึน้
จ านวนมาก ขณะที่รถไืความเรว็สงูและรถไืทางคูส่ายัา่งๆ รวมถึงเขัพฒันาเศรษฐกิจพิเศษจะดงึดดูใหร้า้นคา้ปลกีขยายสาขาัอ่เน่ือง
เพ่ือรองรบัการเัิบโัของชมุชน 

5) (ร่าง) ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานครฉบับใหม่ (ปรบัปรุงครัง้ที่ 4 คาดจะประกาศใชปี้ 2568) จะปรบัการใชป้ระโยชนจ์ากที่ดินโดยเฉพาะ
ในเสน้ทางที่มีรถไืืา้สายใหมเ่กิดขึน้ อาทิ บรเิวณสถานีปลายทาง (มีนบรุ)ี ของรถไืืา้สายสีสม้ (ัะวนัออก) ถกูก าหนดใหเ้ป็นเมืองใหม ่
เพ่ิมการใชป้ระโยชนท์ี่ดินเป็นยา่นพาณิชยกรรมรองรบัชมุชนชานเมือง ท าใหใ้นอนาคัยา่นดงักลา่วจะมีทัง้อาคารส านกังาน 
หา้งสรรพสินคา้ และการพฒันาโครงการที่อยูอ่าศยัเพ่ิมขึน้ ชว่ยเพ่ิมโอกาสทางการัลาดแก่รา้นคา้ปลีกจากฐานลกูคา้ทีจ่ะมีจ  านวนมากขึน้ 

6) การเติบโตของเศรษฐกิจประเทศเพื่อนบ้าน (IMF คาดเศรษฐกิจประเทศ CLMV จะเัิบโัในชว่ง 2.6-6.5% ัอ่ปี) จะเพิ่มโอกาสทาง
ธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการคา้ปลกีในจงัหวดัชายแดนและจงัหวดัหลกัในภมิูภาค 

7) ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกมีแนวโน้มขยายสาขาต่อเน่ือง ทัง้ในกรุงเทพฯ และัา่งจงัหวดั รวมถึงเมืองรอง เพ่ือรองรบัการทอ่งเที่ยวที่
ื้ืนัวัและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั โดยจะมีการพฒันารูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมกบักลุม่ลกูคา้ในพืน้ที่ หรอืัอบสนองลกูคา้
เฉพาะกลุม่มากขึน้ นอกจากนี ้ปี 2567-2569 จะมี “Mega-Mixed-use projects” หลายโครงการในหลายพืน้ที่ทยอยเปิดใหบ้รกิารเืสแรก 
(อาทิ One Bangkok, Bangkok Mall และ Dusit Central Park) และศนูยก์ารคา้ขนาดใหญ่เปิดใหบ้รกิารในเมืองรอง (เชน่ นครสวรรค ์
นครปฐม นครพนม และหนองคาย) จะก่อใหเ้กิดยา่นธุรกิจ/การคา้/ชมุชนแหง่ใหม ่ซึง่เอือ้ัอ่การขยายัวัของรา้นคา้ปลีกในพืน้ทีด่งักลา่ว 
นอกจากนี ้ยงัมีแนวโนม้ขยายสาขาในประเทศเพ่ือนบา้นทีมี่ศกัยภาพทัง้ดา้นเศรษฐกิจที่เัิบโัดีและมีประชากรจ านวนมาก จะชว่ยขยาย
ฐานรายไดใ้นระยะยาวใหแ้กธุ่รกิจ อาทิ กลุม่ Central มีแผนขยายการลงทนุธรุกิจคา้ปลกีในเวียดนามวงเงิน 3 หม่ืนลา้นบาทชว่งปี 2565-
2569 กลุม่ TCC ััง้เป้าเพิ่มยอดขายในัา่งประเทศ (เชน่ เวียดนาม กมัพชูาและสปป.ลาว) เป็น 20-40% ของยอดขายรวมภายใน 5-7 ปี 
จากปัจจบุนั (ปี 2566) มีสดัสว่นยอดขายจากัา่งประเทศ 10% ของยอดขายรวม

อย่างไรก็ตาม การเติบโตด้านยอดขายของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่จะถูกจ ากัดจาก (1) ก าลงัซือ้และการใชจ้า่ยของผูบ้รโิภคใน
ภาพรวมยงัคงถกูกดดนัจากคา่ครองชีพและภาระหนีค้รวัเรอืนสงูโดยเฉพาะกลุม่ครวัเรอืนฐานราก และ (2) การเขา้มาแยง่สว่นแบง่ัลาดของ
ผูป้ระกอบการัา่งชาัิโดยเฉพาะจีน ซึง่สว่นใหญ่เขา้มาััง้รา้นคา้ในยา่นมหาวิทยาลยัเพื่อรองรบัความัอ้งการของนกัศกึษาจีน อาทิ ยา่น
สวนหลวงสแควร ์(รา้นซปุเปอรม์าเก็ัหวงัจงหวงั) ยา่นมหาวิทยาลยัเกรกิ (มีทัง้มินิมารท์ และรา้นอาหารจีน) และยา่นมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิั 
(รา้น Shenzhen Sam Supermarket) รวมถึงสินคา้ราคาถกูจากจีน (อาทิ เครือ่งใชไ้ืืา้ สินคา้แืชั่น อาหาร และเครือ่งส  าอาง) ซึง่ท  าัลาดใน
ไทยผ่านการซือ้ขายบนแพลัือรม์ออนไลน์

ประเด็นทา้ทายของธุรกิจในระยะต่อไป ไดแ้ก่ 

1) การแข่งขันมีแนวโน้มรุนแรงขึน้ จากจ านวนรา้นคา้ปลีกที่เพ่ิมขึน้ทัง้จากผูป้ระกอบการเดมิและรายใหม ่(เชน่ รา้นเทอรเ์ทิล: Turtle ซึง่
อยูใ่น Segment ของรา้นสะดวกซือ้ ผูป้ระกอบการขยายไลนม์าจากธุรกิจสื่อโฆษณานอกบา้น รองรบัผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารรถไืืา้) รวมถึง
กลุม่ธุรกิจคา้สง่ (จากการขยายไลนธ์ุรกิจของผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกี ไดแ้ก่ Makro และ Go! Wholesale) จะเขา้มาแยง่สว่นแบง่ัลาด
ไปจ านวนหนึ่ง 

2) คู่แข่งจากร้านค้าออนไลนมี์จ านวนเพิ่มขึน้ต่อเน่ือง จากระบบนิเวศของธุรกิจคา้ปลกีทีเ่ขา้สูอ่อนไลนอ์ย่างเัม็รูปแบบ จงึมีคูแ่ข่งทัง้ใน
ประเทศ (รวมคูแ่ข่งในัลาด C2C10/) และัา่งชาัิบน E-marketplace (เชน่ Lazada, Alibaba.com, Shopee, ebay และ amazon.com 
เป็นัน้) ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีสว่นใหญ่จงึมีการพฒันา “Super App” หรอื “Everyday APP” ที่ครอบคลมุบรกิารทกุอยา่งเขา้ไว้
ดว้ยกนัเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ท าใหผู้ป้ระกอบการัอ้งมีการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานของ E-commerce ใหม้ีความ
คลอ่งัวั ยืดหยุน่ และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเป็นพนัธมิัรกบัธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง เชน่ ดา้นขนสง่ เพ่ือใหก้ารสง่สินคา้เป็นไปอยา่งราบรืน่
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9/ ัิดัามรายละเอียดเพ่ิมเัิมไดท่ี้บทวิเคราะหเ์รื่อง ‘ซือ้ก่อนจ่ายทีหลงั’ คลื่นลกูใหมแ่ห่งวงการสินเช่ือ
10/ C2C หรือ Consumer to Consumer คือ โมเดลธรุกิจ E-commerce ท่ีเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคสามารถซือ้ขายสินคา้กนัไดโ้ดยัรง 

https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/buy-now-pay-later
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3) การเร่งผสมผสานเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน เชน่ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือประมวลความัอ้งการและ
พฤัิกรรมการใชจ้า่ยของลกูคา้  และจดัการสินคา้คงคลงัแบบอจัฉรยิะ การใช้ระบบอัตโนมัติ (Automation) เชน่ การใหล้กูคา้ช าระเงิน
แบบบรกิารันเอง และการใชหุ้น่ยนัม์าชว่ยในการด าเนินงาน การใช้ Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) เพ่ือสรา้ง
ประสบการณก์ารซือ้สินคา้ที่เสมือนจรงิมากที่สดุ การใช้ Technology cloud เพ่ือลดคา่ใชจ้า่ยการบรหิารจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอที 
และการใช้ Data science เพ่ือวิเคราะหข์อ้มลูที่ซบัซอ้น ชว่ยในการเัรยีมแผนงานส าหรบัอนาคั

4) การปรับภูมิทศันข์องธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่สู่การเติบโตแบบยั่งยืน เพ่ือลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม อาทิ การลดการปลอ่ย
ก๊าซเรอืนกระจก การลดของเสีย และการใชพ้ลงังานทางเลือก ซึง่สอดคลอ้งกบัพฤัิกรรมผูบ้รโิภคที่ใหค้วามสนใจมากขึน้ส  าหรบัผลิัภณัฑ์
ที่เป็นมิัรกบัสิ่งแวดลอ้ม ความสดใหมข่องสินคา้ และใชส้ารกนัเสียนอ้ยหรอืไมใ่ชเ้ลย

วิจัยกรุงศรีประเมินโอกาสการเติบโตของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ดังนี ้

 กลุ่มลูกค้าทีส่ร้างรายได้ใหกั้บธุรกิจ ไดแ้ก่ 

 กลุ่มผู้บริโภคในประเทศระดับกลาง-บน ซึง่มีความัอ้งการซือ้สินคา้ผ่านแพลัือรม์ Omnichannel มากขึน้ โดยขอ้มูลูจากบรษัิท 
เซ็นทรลั รเีทล คอรป์อเรชั่น จ  ากดั (มหาชน) พบวา่การซือ้สินคา้ผ่าน Omnichannel จะมียอดใชจ้า่ยเฉลี่ยสงูกวา่การซือ้ผ่านชอ่งทางเดียว 
(Single channel customer) 4-5 เทา่ และหลากหลายประเภทมากกวา่ ขณะที่ Euromonitor ประเมินวา่การจ าหน่ายสินคา้แืชั่นและ
เครือ่งใชไ้ืืา้ผ่านชอ่งทางออนไลนข์องไทยจะเัิบโัเฉลี่ย (CAGR) 11.9% และ 9.3% ัอ่ปีในชว่งปี 2565-2570 ัามล าดบั

 กลุ่มนักท่องเทีย่วต่างชาติ โดยเฉพาะจากอาเซียน จีน และอินเดีย ซึง่มีรายจา่ยชอ้ปป้ิงรวมกนัประมาณ 60% ของรายจา่ยชอ้ปป้ิงของ
นกัทอ่งเที่ยวัา่งชาัิทัง้หมด (ขอ้มลูปี 2562)

 พืน้ทีท่ีมี่ศักยภาพการเติบโตสูง ไดแ้ก่ 

 ย่านศูนย์กลางธุรกิจ  (Central Business District) และพืน้ทีท่ีมี่การขยายตัวของชุมชนเมือง โดยเฉพาะบรเิวณจดุเชื่อมัอ่
รถไืืา้ อาทิ ยา่นสขุมุวิท 22 ราชพฤกษ ์รชัดาภิเษก พระราม 4 และบางนา-ัราด สะทอ้นจากผูป้ระกอบการมีแผนเปิดศนูยก์ารคา้
ขนาดใหญ่ (เชน่ ศนูยก์ารคา้ Bangkok Mall (Mixed-use) ถนนบางนา-ัราด คาดเปิดปี 2567 และศนูยก์ารคา้ Central Park สีลมในปี 
2568 เป็นัน้) ัลอดจนพืน้ที่ที่มีประชากรจ านวนมาก มีการพฒันาระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน และโครงการที่อยูอ่าศยั 

 สถานทีท่ีเ่ป็นจุดหมายปลายทางนักท่องเทีย่ว (Tourist destinations) ไดแ้ก่ ภเูก็ั เชียงใหม ่และหวัหิน ซึง่เป็นเมืองที่นกัทอ่งเที่ยว
ทั่วโลกคน้หาขอ้มลูผ่านชอ่งทางออนไลนม์ากที่สดุ (TAT Newsroom, พฤษภาคม 2565) รวมถึงกรุงเทพมหานคร และชลบรุ ีส่งผลให้
ผูป้ระกอบการ เชน่ กลุม่ TCC มีแผนรโีนเวทบิก๊ซีในไทย (ประมาณ 90 สาขา) ในแหลง่ทอ่งเที่ยวทั่วประเทศใหแ้ลว้เสรจ็ภายในปี 2569 

 พืน้ทีใ่น EEC ซึง่มีการลงทุน Infrastructure หลายโครงการ (เชน่ ชลบรุ ีระยอง ฉะเชิงเทรา) และ Regional centers อาทิ 
นครราชสีมา ขอนแก่น นครปฐม และนครสวรรค ์(เชน่ เซ็นทรลันครปฐมและเซ็นทรลันครสวรรค ์ก าหนดเปิดปี 2567) 

การขยายสาขาของผู้ประกอบการจะมีโมเดลทีห่ลากหลาย อาทิ  

1) การเปิดรา้นคา้โมเดลขนาดเลก็ลงหรอืใหญ่ขึน้จากโมเดลปกัิ เพ่ือเพ่ิมความคลอ่งัวัในการหาท าเล และท าใหล้กูคา้เขา้ถึงไดง้า่ย
2) การเปิดรา้นคา้รูปแบบใหม ่อาทิ Lifestyle shopping mall ที่มีขนาดไมใ่หญ่มากในอ าเภอขนาดใหญ่หรอืจงัหวดัขนาดเล็ก หรอืการเปิด

รา้นคา้ปลีกไซสเ์ล็กใกลบ้า้น ั ามพฤัิกรรมผูบ้รโิภคที่ลดความถ่ีในการซือ้สินคา้ที่รา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่ และหนัมาซือ้สินคา้จากรา้นคา้
ใกลบ้า้น รวมถึงรา้นคา้ในรูปแบบ Hybrid wholesale 

3) การขยายเครอืข่ายผ่านรา้นคา้ปลกีดัง้เดมิในกรุงเทพฯ และัา่งจงัหวดั เพ่ือเพ่ิมอ านาจัอ่รองกบัซพัพลายเออร ์เพิ่มชอ่งทางกระจาย
สินคา้เฮา้สแ์บรนดใ์นระดบัั าบลและหมูบ่า้น และสรา้งรายไดใ้นระยะยาว

4) การพฒันาชอ่งทางการขายผา่นแพลัือรม์โชเชียลมีเดียหรอืการขายออนไลน์ั รงสูผู่บ้รโิภค (Direct to Consumer: D2C)11/ เพ่ือให้
สอดรบักบัพฤัิกรรมผูบ้รโิภคที่ัอ้งการความสะดวกสบาย โดยการจดัสง่สินคา้แบบ Quick commerce จะเป็นที่นิยมมากขึน้ เพ่ือสนอง
การซือ้สินคา้แบบ On demand ซึง่เป็นการซือ้แบบัะกรา้ขนาดเลก็ และจดัสง่ภายในเวลาไมเ่กินครึง่ชั่วโมง 

5) การประยกุัใ์ชเ้ทคโนโลยีเพ่ือท าัลาดแบบเฉพาะเจาะจงมากขึน้ อาทิ ใช ้AI ชว่ยออกแบบสว่นลดและสิทธิพิเศษที่เหมาะสมกบัความ
ัอ้งการและพฤัิกรรมการใชจ้า่ยของลกูคา้แัล่ะราย (Personalization) หรอืการใช ้Big data มาวางแผนการัลาดบนพืน้ฐานขอ้มลู
ของลกูคา้ 

11/ D2C หรือ Direct to Consumer คือ ช่องทางการขายออนไลน์ั รงถึงผูบ้ริโภคผา่นเวบ็ไซัห์รือแอปพลิเคชนั โดยไมผ่า่นคนกลาง
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วิจัยกรุงศรีประเมินแนวโน้มธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในช่วงปี 2567-2569 ดังนี ้

แนวโน้มธุรกิจ
ปัจจัยหลักทีส่่งผลต่อแนวโน้มธุรกิจ

ปัจจัยสนับสนุน ปัจจัยท้าทาย

ห้างสรรพสินค้า  รายไดจ้ะเัิบโัเฉล่ีย 
4.0-5.0% ั่อปี 

 ผูป้ระกอบการขยายสาขา
กระจายไปทัง้ในกรุงเทพฯ
และั่างจงัหวดั 
(เมืองหลกั-เมืองรอง) 

 ก าลงัซือ้กลุ่มรายไดร้ะดบักลาง-บนมีศกัยภาพการใช้
จ่ายสงู และไดร้บัผลกระทบจากเศรษฐกิจชะลอัวัไม่
มากนกั

 จ านวนนกัท่องเท่ียวั่างชาัเิพิ่มขึน้สู่ระดบัก่อน 
COVID-19

 พฒันาแพลัือรม์ Omnichannel และใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั (เช่น AR/VR) เพ่ือเพิ่มยอดขายออนไลน์

 การเป็น One stop services ครอบคลมุการชอ้ปปิง้
พกัผ่อน และพบปะสงัสรรค์

 การเพิ่มขึน้ของพืน้ท่ีคา้ปลีกโดยเฉพาะ
ในศนูยก์ารคา้ขนาดใหญ่ (Mixed-use
projects) ท าเลกลางเมืองและ
ชานเมือง

 คู่แข่งจากรา้นคา้ออนไลน์
 คนไทยไปชอ้ปปิง้ั่างประเทศมากขึน้

ดสิเคาทส์โตร/์
ไฮเปอรม์ารเก็ต

 รายไดเ้ัิบโัเฉล่ีย 
2.0-3.0% ั่อปี

 ผูป้ระกอบการปรบัรูปแบบ
สาขาสู่ระดบัพรเีมี่ยมมาก
ขึน้ เพ่ือขยายฐานสู่กลุ่ม
ลกูคา้ระดบับน 

 มีแนวโนม้ขยายสาขาใน
ประเทศเพ่ือนบา้นเพ่ือ
สรา้งฐานรายไดใ้นระยะ
ยาว

 การทยอยื้ืนัวัของก าลงัซือ้กลุ่มกลาง-ฐานรากัาม
ทิศทางเศรษฐกิจไทย

 ความคืบหนา้โครงการลงทนุเมกะโปรเจก็ั ์ดึงดูดให้
มีการเปิดสาขาใหมร่องรบัการขยายัวัของชมุชน

 ขยายโครงข่ายสาขาผา่นพนัธมิั รรา้นโชห่วย
 การเัิบโัทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบา้น 

CLMV เพิ่มโอกาสทางการัลาดแก่รา้นคา้ในจงัหวดั
ชายแดนและจงัหวดัหลกัในภมูภิาค

 พฒันาช่องทางแพลัือรม์ดิจทิลัั่อเน่ือง และ
จ าหน่ายสินคา้ในราคาั ่ากวา่รา้นคา้ประเภทอ่ืน 

 การแข่งขนัรุนแรง เน่ืองจากสินคา้ท่ี
จ  าหน่ายส่วนใหญ่ไมม่ีความแักั่าง
หรอืเป็นสินคา้ใกลเ้คียงกบัท่ีวางขายใน
รา้นคา้ปลีก Segment อ่ืน

 คู่แข่งจากรา้นคา้ออนไลน์
 ค่าครองชีพและหนีค้รวัเรอืนทรงัวัสงู
ั่อเน่ือง 

ซูเปอรม์ารเ์ก็ต  รายไดเ้ัิบโัเฉล่ีย 
6.5-7.0% ั่อปี

 ผูป้ระกอบการปรบัรูปแบบ
รา้นคา้ใหท้นัสมยั เนน้
สินคา้ระดบัไฮเอนด ์และ
พฒันาการขายผ่าน
ออนไลน์ั ่อเน่ือง 

 มีแนวโนม้ขยายสาขาใน
จงัหวดัท่ีมีก าลงัซือ้สงู

 ก าลงัซือ้กลุ่มรายไดร้ะดบักลาง-บนมีศกัยภาพการใช้
จ่ายสงู และไดร้บัผลกระทบจากเศรษฐกิจชะลอัวัไม่
มากนกั

 ความัอ้งการสนิคา้กลุม่อาหารพรอ้มทานและ
เครือ่งด่ืมมีแนวโนม้เพิม่ขึน้ัอ่เน่ือง (วิจยักรุงศรคีาดปี 
2567-2569 จะขยายัวั 3.0-4.0% ั่อปี) 

 น าเสนอสนิคา้ระดบัพรเีมีย่มท่ีหลากหลายมากขึน้
 เปิดสาขาเหมาะสมกบัท าเลและลกูคา้เปา้หมาย

 คู่แข่งกลุ่มคา้ปลีก-คา้สง่รายใหญ่ (อาทิ 
Go! Wholesale และ Makro) เขา้มา
แยง่ส่วนแบง่ัลาด รวมถึงรา้นสะดวก
ซือ้ และไฮเปอรม์ารเ์ก็ัท่ีเพิม่สนิคา้
ประเภทอาหารสดคณุภาพสงู 

ร้านสะดวกซือ้/
มนิิมารท์

 รายไดเ้ัิบโัเฉล่ีย 
5.0-5.5% ั่อปี 

 ผูป้ระกอบการพฒันาการ
ขายผ่านออนไลน ์พรอ้ม
บรกิารจดัส่ง และเพิ่ม
สินคา้ประเภทอาหารสด
และเครือ่งด่ืมมากขึน้

 มีแนวโนม้ขยายสาขา
ั่อเน่ืองทัง้ในประเทศและ
ประเทศเพ่ือนบา้น CLMV

 การทยอยื้ืนัวัของเศรษฐกิจไทย กระัุน้การใชจ้่าย
สินคา้อปุโภคบรโิภค

 เพิ่มกลุ่มสินคา้ใหม่ๆ  ทัง้อาหาร เครือ่งด่ืม และสินคา้
เพ่ือสขุภาพ 

 เพิ่มบรกิารั่างๆ อาทิ พฒันาช่องทางเดลเิวอรี่ผ่าน 
Application บรกิารพืน้ท่ีนั่งทานในรา้น

 รว่มมือกบัพนัธมิั ร อาทิ  ธุรกิจขนส่ง (Grab, 
Lineman) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจดัสง่
สินคา้

 การเปิดสาขาของคู่แข่งในพืน้ท่ีเดียวกนั
และคู่แข่งจาก Segment อ่ืน โดย
เฉพาะไฮเปอรม์ารเ์ก็ั และรา้นโชหว่ย
สมยัใหมซ่ึ่งมกีารบรหิารจดัการทนัสมยั

 คู่แข่งจากรา้นคา้ออนไลนม์จี  านวน
เพิ่มขึน้ 

 ก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคฐานรากยงั
เปราะบาง หนีค้รวัเรอืนทรงัวัระดับสงู
ั่อเน่ือง

Source: Krungsri Research
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BOX 2:    สรุปกลยุทธก์ารลงทุนและการตลาดของผู้ประกอบการรายใหญ่ในระยะ 1-3 ปีข้างหน้าBox 2

ผู้ประกอบการ แบรนด์ แผนการลงทนุในประเทศ
และต่างประเทศ

แผนพัฒนาช่องทาง
การตลาดออนไลน์

Central Group  หา้งสรรพสินคา้ Central 
และ Robinson 

 Tops

 FamilyMart รีแบรนดเ์ป็น 
Tops Daily

 ปี 2566 – 2570 มีแผนขยายสาขาหา้งสรรพสินคา้
เซ็นทรลั เพิ่ม 2 สาขา ท็อปส ์15 สาขา 

 โครงการเปิดใหมปี่ 2567 ไดแ้ก่ หา้งเซ็นทรลั
นครสวรรค ์นครปฐม และกระบี่ เปิดศนูยก์ารคา้
โรบินสนัไลื์สไัลห์นองคายและนครพนม 

 ปี 2567 มีแผนขยายสาขาั่อเน่ืองในเวียดนาม อาทิ
GO! Mall 4-5 สาขา GO! Hyper Market 3 สาขา, 
Mini go! 9 สาขา และหา้ง Nguyenkim 5 สาขา รวม
ปรบัปรุงสาขาเดิมอีก 10-12 สาขา

 พฒันา Central Retail Ecosystem และ
Platform Omnichannel ั่อเน่ือง โดยจะ
ขยาย ปรบัปรุงและเสริมเทคโนโลยี เช่น 
Robotics และ AI เพื่อเช่ือมช่องทางการ
ชอ้ปป้ิงทัง้ Offline, Online, Social Media 
Live Streaming และ Virtual Store ไว้
ดว้ยกนั 

 ก าหนดสดัสว่นยอดขายจาก Omnichannel 
เป็น 25% ของยอดขายรวมภายในปี 2570 
(จาก 18% ปี 2566)

The Mall Group  หา้งสรรพสินคา้ The 
Mall และ Paragon

 ศนูยก์ารคา้ Emporium 
EmQuartier และ 
EMSPHERE (เปิด 1 
ธันวาคม 2566)

 Gourmet Market

 Home Fresh Mart

 พฒันาศนูยก์ารคา้ Bangkok Mall (Mixed-use) ใหญ่
สดุในเอเชียัะวนัออกเฉียงใั ้วงเงินมากกวา่ 5 หม่ืน
ลา้นบาท คาดจะแลว้เสร็จปี 2567

 พฒันา Omnichannel Retail เั็มรูปแบบ 
เพื่อเช่ือมการชอ้ปป้ิงทัง้ Offline และ 
Online แบบไรร้อยั่อ

 ััง้เปา้ยอดขายผ่านช่องทางออนไลนท่ี์
15% ของยอดขายรวมภายในปี 2568 จาก 
5% ปี 2566

CP Group  7-Eleven

 Lotus’s / Lotus’s go 
fresh

 CP Fresh Mart (รวม
กบั Lotus’s go fresh)

 ััง้เปา้ขยายสาขา 7-Eleven ในประเทศปีละ 700
สาขา 

 ปี 2567 ััง้เปา้ขยายสาขา Lotus’s ในไทยและ
มาเลเซีย ไดแ้ก่ Lotus’s ขนาดใหญ่ (H-store) 2 สาขา 
Supermarket 8-10 สาขา และ Mini Lotus’s 100+
สาขา 

 พฒันาช่องทางจ าหน่ายสินคา้ทัง้ Offline  
และ Online โดยััง้เปา้ยอดขาย 
Omnichannel ท่ี 15% ของยอดขายรวมใน
ปี 2567 และ 25% ปี 2571 จาก 13% ปี 
2566

 ััง้เปา้เป็นผูน้  า New SMART Retail โดยใช้
เทคโนโลยีเช่ือมั่อเครือขา่ยสาขาทั่ว
ประเทศกบั Platform online 

 ใช ้AI ประมวล Big data ช่วยออกแบบ
สว่นลดและสิทธิพิเศษท่ีเหมาะสมกบัความ
ัอ้งการและพฤัิกรรมการใชจ้่ายของลกูคา้
แั่ละราย (Personalization)

TCC Group
 Big C

 Big C Market

 Big C Mini 

 ภายในปี 2569 มีแผนขยายสาขาในประเทศ ไดแ้ก่ 
ไฮเปอรม์ารเ์ก็ั 7 สาขา รา้นสะดวกซือ้ 1,500 สาขา
และซูเปอรม์ารเ์ก็ั-คา้สง่ 25 สาขา สว่นสาขา
ั่างประเทศ ไดแ้ก่ กมัพชูา มีแผนเปิดไฮเปอรม์ารเ์ก็ั 
5 สาขา และรา้นสะดวกซือ้ 275 สาขา สปป.ลาว เปิด
ไฮเปอรม์ารเ์ก็ั 2 สาขา และรา้นสะดวกซือ้ 188 สาขา 
เวียดนาม เปิดศนูยค์า้สง่และกระจายอาหาร (MM 
Mega Market) 88 สาขา (จาก 25 สาขาในปัจจบุนั)

 รีโนเวทบิก๊ซีในไทยจ านวน 90 สาขาทั่วประเทศภายใน
ปี 2569 โดยเฉพาะแหลง่ท่องเท่ียวเพื่อดึงดดู
นกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ

 ััง้เปา้เพ่ิมยอดขายผ่าน Online ท่ี 15% 
ของยอดขายรวมภายใน 5 ปี จาก 5.2% ปี 
2566

 พฒันาแพลัือรม์อีคอมเมิรซ์แบบ B2B
เพื่อรองรบัรา้น MM Food Service มุง่
อ านวยความสะดวดใหล้กูคา้กลุม่
ผูป้ระกอบการโรงแรม (กลุม่ธุรกิจ Horeca) 

Source: Company data, compiled by Krungsri Research
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BOX 2:    รูปแบบการใช้ AI ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในปัจจุบันและอนาคตBox 3

ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหมม่ีการประยกุัใ์ชเ้ทคโนโลยี AI เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแขง่ขนั อาทิ การรวบรวม จดัเก็บ และใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู 
ทัง้ในดา้นการบริการลกูคา้ การควบคมุคณุภาพสินคา้ และการสั่งซือ้ออนไลนร์วมถึงการจดัสง่สินคา้ เพื่อัอบรบัพฤัิกรรมการใชจ้่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโนม้
เปลี่ยนแปลงสูก่ารสั่งซือ้ออนไลนม์ากขึน้ โดยเฉพาะในช่วงการแพรร่ะบาดของ COVID-19 เป็นัน้มา

การบริการลูกค้า
(Improving social distancing)

 ระบบ AI จะถกูน ามาใช้ั รวจสอบและควบคมุจ านวนลกูคา้ในแั่ละพืน้ท่ี/รา้นคา้ เพื่อลดความหนาแน่นมากขึน้ 
(เช่น กลอ้ง AI อจัฉริยะ สามารถเรียนรูแ้ละเพิ่มความแมน่ย าในการัรวจจบัและบนัทึกขอ้มลูภายในรา้น)

 การใชหุ้่นยนับ์ริการเพ่ือลดความเสี่ยงในการัิดเชือ้หรือโรคอบุัั ิใหมใ่นอนาคั ท าใหผู้บ้ริโภคมองรา้นคา้ปลีกเป็น
สถานท่ีปลอดภยัย่ิงขึน้

 การใช ้AI แทนพนกังาน เช่น รา้นคา้ไรแ้คชเชียร ์และรา้นคา้อจัฉริยะไรพ้นกังาน เป็นัน้ 

การควบคุมคุณภาพ
(Improving the checkout 
process)

 การใชเ้ทคโนโลยีชัน้วางอจัฉริยะ ซึง่สามารถระบผุูซ้ือ้ท่ีหยิบสินคา้จากชัน้วางหรือสง่คืนได้ รวมถึงแสดงโปรโมชั่นท่ี
เก่ียวขอ้งเมื่อผูบ้ริโภคเดินผ่าน ัรวจสอบระดบัสั็อก แจง้พนกังานเมื่อสินคา้หมด และเรียกเก็บเงินจากผูบ้ริโภคเมื่อ
สิน้สดุเสน้ทางการเลือกซือ้สินคา้

 ัะกรา้สินคา้อจัฉริยะ จะน าเสนอรายการสง่เสริมการขายแก่ลกูคา้ และช าระเงินผ่านบัั รเครดิั เพ่ือหลีกเลีย่งการ
สมัผสั

การจัดการสินค้าคงคลัง
(Improving inventory 
management)

 การใชหุ้่นยนั ์AI เพื่อจดัการปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงั (เช่น สินคา้หมดสั็อก และการัิดฉลากราคาไม่
ถกูัอ้ง) และการคาดการณป์ริมาณสินคา้คงคลงั (อาทิ เครื่องสแกนบารโ์คด้รา้นคา้ปลีกหรือเครื่องสแกนรหสั QR 
เพื่อจดัการสินคา้คงคลงั การขนสง่ และกระบวนการจดัสง่สินคา้)

การท าตลาดแบบรายบุคคล 
(Sparking consumer interest 
through personalization) 

 การสง่เสริมการขายเฉพาะบคุคล โดยใช ้AI วิเคราะหข์อ้มลูขัน้สงูเก่ียวกบัความชอบของผูซ้ือ้แั่ละราย เช่น การแพ้
อาหาร และแรงจงูใจในการซือ้สินคา้ ช่วยใหผู้ค้า้ปลีกสามารถก าหนดโปรโมชั่นท่ีสอดคลอ้งกบัความัอ้งการราย
ลกูคา้ เพ่ือจงูใจผูซ้ือ้และเพิ่มยอดขาย

 การพฒันาระบบน าทางในรา้น เพื่อช่วยลกูคา้คน้หาผลิัภณัฑเ์ฉพาะไดเ้ร็วขึน้

Source: Company data, compiled by Krungsri Research



ทมีวจัิยเศรษฐกิจ

สุจติ ชัยวิชญชาติ

ผูบ้ริหารทีมวิจยัเศรษฐกิจมหภาค

วนิชา ดเิรกอุดมศักดิ์

เศรษฐกรอาวโุส

ทมีวจัิยอุตสาหกรรม

ดร.พมิพน์ารา หรัิญกสิ

รกัษาการผูบ้ริหารทีมวิจยัอุั สาหกรรม

พูลสุข นิลกิจศรานนท์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Healthcare, Mobile Operators)

ปิยะนุช สถาพงศภ์ักดี

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Transport & Logistics)

นรินทร ์ตันไพบูลย์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Power Generation, Modern Trade, 
Chemicals, Medical Devices)

ทมีวเิคราะหแ์ละพัฒนางานวจัิย

ดร.พมิพน์ารา หรัิญกสิ

รกัษาการผูบ้ริหารทีมวิเคราะหแ์ละพฒันางานวิจยั

ธมณ เสริญสุขสกุล

เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทั่วไป

เชดิศักดิ ์ศรีชัยตัน

เจา้หนา้ท่ีระบบขอ้มลูวิจยั

วงศกร แก้วอุดทงั

เจา้หนา้ท่ีระบบขอ้มลูวิจยั

ทมีบริหารระบบข้อมูลวจัิย

ธเนศ มหทัธนาลัย

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Digital)

ณธัญอร รัตนาธรรมวัฒน์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส

พุทธชาด ลุนค า

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Construction Contractors,
Construction Materials, Hotels, Industrial Estate)

พัชรา กล่ินชวนชืน่

นกัวิเคราะหอ์าวโุส  (Real Estate)

ประพันธ ์ลีน้อย

นกัวิเคราะห ์(ESG)

ชัยวัช โซวเจริญสุข

นกัวิเคราะหอ์าวโุส  (Agriculture)

เฑียร เทยีมศักดิ์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Energy, Petrochemicals)

ศุภวัฒน ์โชคสวัสดิไ์พศาล

นกัวิเคราะห ์(Automobile,
Electronics & Electrical Appliances)

นฤชยา สาตแฟง

นกัวิเคราะห์

ปริญญา มิ่งสกุล

นกัวิเคราะห์

ทรรศนิ กล่ินถนอม

เศรษฐกร

ศุภกร กรบุญไตรทศ

นกัวิเคราะห ์(Agriculture, Food & Beverages)

จุไรลักษณ ์พลศรี

เศรษฐกรอาวโุส (พยากรณ์ั วัเลขเศรษฐกิจ)

ดร.พมิพน์ารา หรัิญกสิ

ผู้บริหารสายงานวิจัยและหัวหน้าทีมวิจัยเศรษฐกิจ

กฤตพร ศริิใจชงิกุล

เศรษฐกร

ชณัฐฐา ธาระรส

นกัวิเคราะห์

ศุภสิน อิทธิพัทธว์งศ์

เศรษฐกร

วิจัยกรุงศรี
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